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Voordat we starten

Het informeren van de LR over de 
huidige stand van zaken m.b.t. SOL 3.0

De LR de gelegenheid geven om vragen 
te stellen over huidige stand van zaken 
m.b.t. SOL 3.0

Doel van vanavond

Praktische zaken vooraf

We zitten online dus steek even je 
handje op als je wat wilt vragen

We gaan ons best doen om alle vragen 
te beantwoorden maar verwacht niet 
dat wij alle (technische) details weten

We hebben een aantal onderwerpen, 
stel je vraag bij het onderwerp wat we 
behandelen

Deze sessie is geen formele LR 
vergadering. Er wordt geen opname of 
verslag van de sessie gemaakt



Onderwerpen voor vandaag

1. Verbeterplan

2. Stand van zaken

3. Adoptie en communicatie

4. Helpdesk

5. Overige vragen



Verbeterplan



Uitkomsten onderzoek



Lessen geleerd en vooruit!

• Aangeven dat we ons bewust zijn van de vorige 
implementatiepoging

• Aangeven wat we dit keer anders doen

• Open vraag voor suggesties?



Financieel 

• In het verbeterplan zijn verschillende scenario's opgenomen 
met allemaal een andere impact (budget / doorlooptijd).

• Het bestuur heeft ingestemd met extra budget voor zo snel 
mogelijke uitvoering van het verbetervoorstel

• De financiele middelen worden voor 2026 gedekt door een gift 
van het Scouting Nederland Fonds

• Momenteel is er geen aanleiding voor of sprake van verhoging 
van de contributie 



Tijdlijn (mondeling gedeeld tijdens info avond)

• 20 okt 2025 Patrick aangesteld als project directeur SOL

• 3 dec 2025 Eerste versie verbeterplan besproken in LB en 
feedback gedeeld met Patrick

• 21 jan 2026 Update verbeterplan besproken in LB en besloten 
voor zo snel mogelijk basis op orde met bijbehorende kosten; 
nog geen besluit genomen over dekking.

• 11 feb 2026 Besluit op dekking via gift uit Scouting Nederland 
Fonds voor maximaal 700.000 euro

• 9 maart 2026 Financiele commissie bijgepraat

• 25 maart 2026 Bijpraten landelijke raad tijdens info avond SOL



Stand van zaken



Ontwerp, 

implementatie en 

integratie

Thomas

Communicatie, 

training en adoptie

Eva

Planning, 

voortgang en 

besluitvorming

Patrick

Stuurt het project aan op planning, scope, 

budget en besluitvorming en bewaakt de 

samenhang tussen project en 

stakeholders.

Projectleider overall

Verantwoordelijk voor de technische 

oplossing, architectuur, ontwikkeling en 

implementatie van SOL 3.0.

Technisch projectleider

Zorgt voor communicatie, gerichte 

leermiddelen voor stakeholders en een 

succesvolle adoptie van de nieuwe 

werkwijze.

Change projectleider

Projectmanagement



Eva

THREAT

Coördinator Helpdesk

Handleidingen/trainingen

Communicatie

Projectteam

Katrijn

Monika

Patrick

Thomas

Peter

Arnold

Koen

Voortgang, afhankelijkheden, 

stakeholders

Functioneel/technisch specialist

Planning technisch, afstemming 

leverancier

Planning communicatie 

en trainingen

Data specialist



• Instroom, doorstroom en 

uitstroom van leden, 

vrijwilligers en 

relaties/donateur

• Gegevensbeheer

• E-mailverzending

Ledenadministratie

• Beheer landelijke contributie

1.  Groepen 

2. Regio's 

3. Landelijke vrijwilligers

• Contributiegroepen

Financiële administratie

• Kwalificatiewijzer

• Registratie

• Aanvraag en toekenning VOG

Kwalificaties

MVP (minimum viable product)

Rechten en rollen

Hier wordt bepaald wie wat mag zien, wijzigen of uitvoeren



Jan Feb Maa Apr Mei Jun

Inventarisatie LSC, Regio’s en groepen

Alignment sessie

Mee bezig GeplandAfgerond

Testen bestaande 

processen

Beoordelen scope 

MVP

GAP analyse

Volledigheids-

toets

Ontwikkeling

Testen

Oplevering



Prioriteiten



1

Op verkenning

We maken SOL 3.0 stabieler, 

werken verder aan het MVP en 

trainen de gebruikers. We nemen 

afscheid van SOL 1.

Road to SOL 3.0

Februari - Maart

De troep verzamelt

December - Januari

2
3

4

5

Samen pionieren

Maart - April

Het kamp verstevigen

Mei - Juni

De vlag hijsen

Juli

We finaliseren de MVP en 

maken een plan voor de 

vervolgfases.

We bouwen aan het 

projectteam en het 

projectplan.

Het uitvoeren van de GAP 

analyse

We bouwen aan en leren van 

SOL 3.0. We testen 

functionaliteiten en bereiden 

trainingsmaterialen voor.



Vooruitblik richting midden van het jaar

Periode Fase & Focus Wat wordt er opgeleverd? Wat merk jij hiervan?

Feb – Mrt Fase 1
Financiële zekerheid

• Contributie landelijk & 
regio stabiel
• Losse landelijke leden 
verwerkt
• Mandaatverwerking 
gecontroleerd

Innen zonder workarounds
Minder correcties achteraf
Financiële rust voor 
groepen/regio's

Mrt – Apr Fase 2
Bevoegdheden & 
kwalificaties

Beheerplan vanaf juli 2026

• Rechten & rollen top-down 
ingericht

• Validatie door testteam & 
experts
• Kwalificaties registreerbaar

Kwalificaties registreren 
mogelijk
VOG registratie & beheer 
gerealiseerd

Apr – Mei Fase 3
SOL 1 uit

• Migratie kwalificaties, 
relaties & donateurs
• Registratielijsten overgezet
• Office365 proces ingericht

SOL 1 definitief uit
SOL 3 volledig in gebruik

Mei – Jun Fase 4
Kernadministratie robuust

• Ledenadministratie MVP 
stabiel
• Financiële administratie 
MVP stabiel

SOL 3.0 is het leidende 
systeem
Minder bugs, stabielere 
ervaring



Risico's

Risico Kans Impact Prioriteit

GAP-analyse Middel Hoog

TP capaciteit Middel Hoog

Rechten & rollen Hoog Zeer hoog

Uitfasering SOL 1 Middel Hoog

Adoptie Hoog Hoog

= hoogste aandacht
= actief monitoren
= onder controle



Financiële voortgang

• Budget t/m mrt '26 €165k

• Actual t/m 16-3      €126k

• Rol Product Owner wordt nog ingevuld door 
Thomas en Patrick 

Week Budget 
prognose

Budget 
verbruikt

1 10000,00 2556,13

2 15000,00 12618,96

3 15000,00 11295,08

4 15000,00 10207,21

5 15000,00 10922,69

6 15000,00 13453,86

7 20000,00 15989,28

8 20000,00 14848,75

9 20000,00 16147,07

10 20000,00 17496,79



Adoptie en 
communicatie 



Update

Strategisch doel

• Herstellen van vertrouwen in SOL 3.0

• Verlagen structurele druk op helpdesk

• Ondersteunen overgang naar één

leidend systeem (SOL 3.0)

Bestuurlijke uitgangspunten

• Adoptie volgt stabiliteit

• Transparantie boven rooskleurigheid

• Doelgroepgericht i.p.v. generiek

Organisatorische inrichting

• Projectleider Verandering (16u) sinds 1-2-
2026

• Framework adoptie & communicatie in de 
maak

• Koppeling met super-user netwerk (90% 
regio dekking)

Sturingsindicatoren (Q2 2026)

• Helpdeskdruk structureel dalend

• Geen nieuwe escalaties op rechten & rollen

• Positieve trend in gebruik SOL 3.0



Huidige status

Sentiment binnen Scouting

• Acceptatie onder gebruikers 
nog beperkt

• Bepaalde (doel)groepen 
worden nog niet meegenomen

Plan in de maak

• Filtering van huidige informatie
• Website

• Nieuwsbrief
• Handleidingen

• Communicatie inrichten per 
doelgroep

• Plan verder uitwerken
• Communicatie

• Trainingen & handleidingen
• Super-user netwerk

• Spreekuren



Projectteam

Projectteam meetings op dinsdag

1-op-1 contact waar nodig

Bestuur Scouting Nederland

Stuurgroep (maandelijks)

Ouders, voogden, leden

Website

Groepsbesturen

Nieuwsbrief (maandelijks)

Website

Regiobestuur

Nieuwsbrief (maandelijks)

Website

Doelgroepen

LSC

Updates via MS Teams (maandelijks)



Helpdesk



Helpdesk

• Helpdesk draait op vrijwilligers!

• Het aantal tickets bij de helpdesk: op donderdag 19 maart 
waren er 36 open tickets (170 op 21 oktober)

• Dagelijkse afstemming tussen helpdesk en projectteam over 
trends, openstaande tickets etc.



Helpdesk Signalen & Trends



Helpdeskdruk

Maand Aangemaakte tickets Gesloten tickets Bijzonderheden
September 739 737

Oktober 1067 1064

November 985 981

December 616 610 Start van het nieuwe jaar
Januari 1005 995 HIT live
Februari 683 678 Scouting app live

Maart 568 554 36 open tickets 



Odido hack



Odido hack

• Statement opgevraagd bij 
Salesforce m.b.t. Odido hack

• Acties vanuit Scouting 
benoemd

• Privacybeleid beschrijft het 
proces voor datalekken 

• Aan te raden acties voor 
gebruikers benoemd

• helpdesk@scouting.nl voor 
vragen

https://www.scouting.nl/updates/odido-hack-onze-acties-en-adviezen
https://www.scouting.nl/updates/odido-hack-onze-acties-en-adviezen
https://www.scouting.nl/updates/odido-hack-onze-acties-en-adviezen
https://www.scouting.nl/assets/uploads/doorzoekbareBestanden/06.Ondersteuning/Juridische-zaken/Privacywet%20en%20bescherming%20persoonsgegevens/Overig/Privacybeleid-Scouting-Nederland-2023.pdf
https://www.scouting.nl/assets/uploads/doorzoekbareBestanden/06.Ondersteuning/Juridische-zaken/Privacywet%20en%20bescherming%20persoonsgegevens/Overig/Privacybeleid-Scouting-Nederland-2023.pdf
mailto:helpdesk@scouting.nl
mailto:helpdesk@scouting.nl


Overige vragen



Ledenaantallen

Vraag: Zien we verschillen in de ledenaantallen tussen SOL 1 en SOL 3? 

Goedemiddag,

Op informatieavond SOL 3.0 is gevraagd of we grote verschillen zien in de toe of afname van leden in vergelijking 

met SOL 1. De uitgevoerde analyse van de ledenaantallen binnen Scouting Nederland laat zien dat de verschillen 

tussen SOL 3.0 en SOL 1.0 beperkt en binnen acceptabele marges zijn.

Deze verschillen zijn te verklaren door onder andere timingverschillen in registratie, lopende datamigratie en het 

gebruik van beide systemen in de overgangsperiode. Er zijn op dit moment geen signalen dat er sprake is van 

structureel verlies of toename van ledengegevens.

Wij blijven de ledenaantallen en datakwaliteit actief monitoren als onderdeel van de bredere stabilisatie van SOL 3.0. 

Dit sluit aan bij de ingezette herstelmaatregelen waarbij datakwaliteit en betrouwbaarheid expliciet prioriteit hebben.

Vriendelijke groet,

Patrick Ligthart

Projectmanager Sol 3.0



Evenementen in SOL 3

Vraag: Moeten we het Zomerkamp al in SOL 3 organiseren? 

Antwoord via Teams aan Wiebrand gestuurd: 

Goedemorgen Wiebrand 

Naar aanleiding van de informatieavond SOL 3 voor de LR had ik toegezegd terug te komen rondom het

zomerkamp organiseren/registreren via SOL 3. 

Op dit moment is de evenementen functionaliteit in SOL 3 beperkt tot het registeren van deelnemers. 

Extra vragen stellen (middels een formulier) zoals dat kon in SOL 1 is vandaag de dag niet mogelijk en

uitbereiding van deze functionaliteiten is geen onderdeel van de MVP.



Functionaliteiten regio's

Vraag: welke functionaliteiten worden gemaakt voor de regio's?

Beste Thijs,

Zoals toegezegd vorige week tijdens de informatieavond SOL 3.0 zou ik 
terugkoppeling geven over de functionaliteiten voor regio’s.

De MVP van SOL 3.0 richt zich op het realiseren van een stabiele en 
uniforme basis voor de hele vereniging. Daarbij geldt:

1. Functioneel uitgangspunt

Functionaliteiten worden niet exclusief voor groepen gebouwd

Ze worden ontworpen zodat:
• groepen
• regio’s
• landelijke teams
• en andere organiaties
er allemaal gebruik van kunnen maken

Dit sluit ook aan bij het doel van SOL 3.0 als één centraal platform 
voor de hele organisatie 

2. Wat betekent dit concreet voor regio’s?

Regio’s krijgen toegang tot dezelfde kernfunctionaliteiten, 
zoals:

• Ledenadministratie (op regioniveau)

• Financiële processen (waar relevant)

• Kwalificaties registreren en beheren

Daarnaast:

• E-mailfunctionaliteit is expliciet bedoeld voor groepen regio's én 
binnen organisaties zelf

• Evenementenfunctionaliteit wordt generiek ontwikkeld (dus ook 
bruikbaar voor regio’s), al is deze nog in ontwikkeling qua 
volledigheid 

3. Geen aparte regio-MVP

We kiezen bewust niet voor aparte regio-functionaliteit binnen de 
MVP, omdat:

•Dit complexiteit verhoogt

•Dit leidt tot afwijkende werkwijzen

•Dit adoptie vertraagt
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