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Bemiddel alleen als er rust is en alle partijen
het willen.

Laat OMA thuis (Oordelen, Meningen en
Adviezen).

Luister goed en oprecht.

Vraag door als iets onduidelijk is.

Vat samen en controleer of je het goed
gehoord hebt.

Vraag naar gevoel en onderliggend belang.
Laat de betrokkenen pas op het allerlaatst
naar oplossingen zoeken.

Sluit af met afspraken en een check-out.

Wil je meer weten over bemiddelen of wil
je bemiddeling bij een conflict? Mail naar
bemiddeling@scouting.nl!




