& o
HANDLEIDING 1 v'
Schematische weergave van submenu’s 3
Financién. Scouﬂng

T —

3
'\Og Leo Mutsaers, je bent ingelogd als penningmeester Scouting Garcia Moreno (bestuur (groeps)) W

Mijn Scouting W Organisatie W Vrijwilligers ¥ Spel ¥ Financién W Accommodaties W Overzichten ¥

DEEL 1

Schematische
weergave van het
verloop van:

e submenu’s
In de
Financiéle Module

voor
penningmeesters

Onze websites: | |

Scouts Online is de online administratieve applicatie voor de vereni Nederland. Copyright © 2012 Scouting Nederland. All rights reserved




inhoudsopgave handleiding sub menu’s.

VOORWOORD:.....ceeei ittt ettt e et e oot e oo e et e oo ekt e e e aeE et e e e asRe e e e e e R Rt e e e aR et e e e anE et e e e en et e e e et e e e a e e e e e e e 3
WIJZIGINGEN IN DE FINANCIELE MODULE 1.V.M SEPA JUNI 2013 ..ottt 3
HELPDESK ... ceee ettt ettt ettt e e ettt e e ea et e oo oa Rt e e e oR et oo AR e e oo AR et e e e e et e e n R ne e et e n e et e e e rne e e e n e e e e nrreeeenan 5
UITLEG GEBRUIK HANDLEIDING ... .ottt e e ettt e e e s e s et et e e e s e s bbb e et e e e e e e s nnrne e e e e e e s 6
MENU EN KOPPEN INDELING SCOUTS ONLINE .....coiiitiiiiiiii ettt e e e e 7
UITLEG FILTER ...ttt e o1ttt e o4 o1ttt e o4 4o 4 e e e ettt e e o4 e e R e e et e e e e e s e s e b e e et e e e e e s n e rreeeeeeee s 8
FOO LEGENDA ...ttt e e e oottt e e e e e o e e et e e e e e o e e et e e a1 e e e e e et e e e e e e et e e e e e s e e e e e e s 9
L1001 JOUW GROEP ..ottt ettt e oottt e e et et e ettt e e e 4 et s e e ettt e e e e et s e e ettt e e e s e aaebrnn e et e e e e e sanrnrnee s 10
101.1 FACTUREN VOOR ONS ...ttt e e e s ettt e e s as et e e s st e e e ae et e e e as et e e e anre e e e e aere e e e e neneeeeennres 10
101.2 OP GROEPSREKENING ... oottt ettt et e et e e et e e s et e e e s et e e s aan et e e e nsn et e e e snnneeeennres 11
101.3 GEMAGCHTIGDEN ...ttt ettt et e e e et e e e es et e e e es et e e e ae et e e e asr et e e e anr e e e e e aere e e e e sanneeeennres 12
101.4 BANKREKENINGEN ......cooiiiiiiiiiiiie ettt et e e e et e e e st e e e ae et e e e s et e e e asr e e e e e an e e e e nene e e e e nnres 13
101.5 REGISTRATIE IBAN €N BIC ...ttt ettt e e e e et e e s nn e e e s e e e 14
102 FACTUURBEHEER ..ottt e ettt e et 1o s e e et e e e e e s e ettt e e e s e sa e et et e e e s e ennnrneneees 15
102.1 MENU ITEM FACTUREN .....oiiiiiititiit ettt e st et e e a1 e e e et e e e s e s bbb e et e e e e e s s abnrrnreeeeeeeaannnns 15
102.2 TRANSACTIEGROEPEN .....coiiiiiititiitie ettt ettt et e e a1 e e e e e e e e s e s bbb e et e e e e e s s s snrrnreeeeesaaannnns 18
LTO2.3 DEBITEUR ..ottt ettt e oo oottt e e e o4 e e b e et e e e e o4 e bbb e et e e e e e s e s b bR e e et e e e s e s s e barr e et e e e e e eaannns 19
102.4 TERMIINEN ..ottt ettt e e e 4ot e e e e o1 e s s b e et et e e e 1a s b e e e et e e e e e s e s b bR e e et e e e e e sa s nnnnnreeeeeeeaannnns 20
102.5 TRANSACTIES ... r e s s e e e e e e s st s bbb e et s e e e s s s e bbb e e e e e e e s s s aabens 22
102.6 GROOTBOEKEN ...t r e e e s s s e et e e e s st b e e e e e e e s s s s anens 23
103 INCASSOBEHEER ... ..ottt e s e et e e e s s s bbb e e e a e e s s s s e e e e e e e e e s s aaraaeees 24
L1OB.0L IBAN BN BIC ..ottt r e s s r e e e s e s r e e s r e e e e 24
103.02 REGISTRATIE IBAN €N BIC. . ... 24
FOB.L INCASSO ...ttt e et e ettt e e o4 e e e e et et e e o4 e e R e ettt e e oo e R e e et et e e e e e e e e e et e e e e e e r e e e e e e e aanne 25
103.2 ONTVANGEN MACHTIGINGEN......oetiiiiiiiiit ittt e e s e s e e e e s e s s s e e e e e e e e e aannns 28
103.2.1 LEGE MACHTIGINGEN DOWNLOADEN. .....cttttiiiiiiiieit ettt e s r e e e s s e e e e e s e sanees 31
103.2.2 EIGEN MACHTIGING MAKEN .....eiiitiiiiiiiitteit ettt e e e s e e e e s e s e s e e e e e e e e s e bnrrneeeeeeesaannnns 31
103.2.3 EEN WORD DOCUMENT MAKEN MET DAARIN HET FORMULIER........c.c.cooiiiiiiie e 33
103.2.4 UPLOADEN VAN JOUW MACHTIGINGSFORMULIER IN SCOUTS ONLINE........cccooiiiiiii e, 33
103.3 INCASSOFACTUREN ZONDER MACHTIGING. ...t 34
103.4 INCASSOCONTRACTEN ...ooiiiiiiiteiiiie e e e e e e s s s r e e e e e e s s s sb b r e e e e e e e s s s aanens 36
103.5 AFGEGEVEN MACHTIGINGEN .....ooiiiiiiiiiiiiiii e r e s r e e e e s e 38
103.6 LEDEN ZONDER MACHTIGING ....ooiiiiiiiiiiriii et a e s e e e e e 40
104 GROEPSCONTRIBUTIE ....ciiiiiiiiiitie ittt e e e s e et e e e s e s b e b e e e e e e e s e s bbb s e et e s e e e s s saaraaeees 42
104.1 CONTRIBUTIE BEREKENEN ........oottiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e et e e e e e e s e e e et e e e e e s s asnnr e e e eeeeeeaannnns 42
104.2 CONTRIBUTIE FACTUREN. ...ttt ettt ettt et e e e a1 e et e e e e e s s an e e e e e e e e e s s abarreeeeeeeesaannnns 43
104.3 CONTRIBUTIE OVERZICHT (TE BEREKENEN CONTRIBUTIE) ....ccutiiiiiiiiieeiiiee et 44
104.4 CONTRIBUTIESOORTEN ....cciiiiiiittiitiie ettt e ettt e e a1ttt e e e e 1 e b e e e e e e e e s e s b s e e et e e e e e s s abnrnneeeeeeesaannnns 45
104.5 INGESTELDE CONTRIBUTIESOORTEN .....oiiiiiiiiiiiiiiiieiieet ettt e e s e s e e e e s s s annrnn e e e e e s e s annnnns 47
105 LANDELIIKE CONTRIBUTIE ...ttt et e e et e e e s e s e e e e e e s s s aarnnee s 48
105.1 WEGWIJZER VOOR DE BEREKENING EN INNING VAN DE LANDELIJKE - EN REGIONALE
CONTRIBUTIE ..ottt ettt e e e 4o sttt e e e s 1 e s bbbt et e e e s e b b e e et e e e e et e s b bbb e et e e e e s s s sbabreeeeee e s 48
105.2 LANDELIJKE CONTRIBUTIE ...ttt r e e st r e e e s e s s e e e e e e e e s e eanens 52
105.3 HANDLEIDING INNING EN DOORBETALING REGIOCONTRIBUTIE DOOR HET LSC ........ccccciiiiiieiiis 53
O LT L O U | OO 56
105.5 LANDELIJKE CONTRIBUTIEFACTUUR ......ooiiiie ettt 57
105.6 REGIONALE CONTRIBUTIEFACTUUR ......ooiiiiie ettt 58
105.7 INSTELLINGEN REGIOPENNINGMEESTER REGIOCONTRIBUTIE........cooiiiiiiieeeeeeeee e 59
105.8 REGIOFACTUUR VOORBEELD .........coiiiiiiiio ettt e e e 60
196 HELPDESK EEN VRAAG STELLEN DOE JE ZO. ....coiiiiiiiie ettt 61
197 HELPDESK VRAAG MET BIJLAGE STUREN .....ciiiiiiiiiii ettt 64
TOB INDEX ..cciiiiiiitttt ittt e et e e e e e oottt e e oo e o e e e e e e e e o e et e e e e e e e et e e et e et et e e e e e 65

199 AANTEKENINGEN. ... ettt e e s e e et e e e s et r e et e e et e s e et et e e e e e s anrreeees 68




VOORWOORD:
WIJZIGINGEN IN DE FINANCIELE MODULE I.V.M SEPA JUNI 2013
Aanleiding

Alle betaalproducten, zoals de overschrijving, Acceptgiro en Incasso worden vervangen door
producten die voldoen aan de regels voor SEPA, de Single Euro Payments Area:

SEPA heeft tot doel om alle eurobetalingen in Europa te standaardiseren zodat er over enkele
jaren geen verschil meer is tussen een binnenlandse betaling en een eurobetaling van of naar
andere Europese landen.

Dit betekent dat ook alle systemen die daar gebruik van maken aangepast moeten worden. Voor
Scouting Nederland is dat onder meer de financiéle module van Scouts Online (SOL).

Keuzes
In dit project waren geen keuzes: alle regels en bestandsformaten zijn voorgeschreven en vanaf 1
februari 2014 moeten alle systemen over zijn naar SEPA.

Aanpak en fasering
In Scouts Online worden/zijn de wijzigingen gefaseerd doorgevoerd:

Fase 1: bankrekeningnummers worden vervangen door IBAN-nummers en BIC-nummers.

Deze wijziging is inmiddels doorgevoerd. De bankrekeningen worden geregistreerd met IBAN- en
BIC-nummers. Na de laatste 2 volgende fases zullen de bankrekeningen overal getoond worden
als IBAN-nummers.

Fase 2: registratie van incasso-contracten en -machtigingen

Elke groep met een bankrekening waarop geincasseerd kan worden zal een nieuw incasso-
contract krijgen. Dit contract dient in Scouts Online geregistreerd te worden.

Voor het daadwerkelijk incasseren zijn machtigingen nodig. Bestaande machtigingen worden
automatisch geregistreerd bij het invoeren van het contract. Nieuwe machtigingen zullen daarna
ingevoerd moeten worden.

Fase 3: aanmaken bestanden
In deze fase wordt geregeld dat er een incasso-bestand in SEPA-formaat (ook wel: PAIN-formaat)
kan worden gemaakt. Ook wordt geregeld dat er een betalingsbestand kan worden gegenereerd.

Bij het uitvoeren van deze fases zijn team Administratie van het landelijk service centrum en de
financiéle helpdeskers van team Internet betrokken geweest.

Voornamelijk hoofdstuk 103 Incassobeheer gaat over SEPA, machtigingen en incasso,
contracten ID’s etc.




@ Garcia Moreno

Scouting Welkom Leo Mutsaers, je bent ingelogd als: [ couting Garcia Moreno (bestuur (groeps)) [=][ wisseiror_|

Factu

LEUSDEN - Scouts Online, de administratieve applicatie voor alle Scoutinggroepen en -
organisaties in Nederland, is vanaf 1 maart 2013 flink veranderd. Naast de vernieuwde lay-out is
er een verbeterde menustructuur en makkelijkere navigatie. Ook de snelheid van het systeem is
verbeterd. Daarnaast is er een aantal hele nieuwe functies. Voor smartphone- en tabletgebruikers
is er ook een mobiele versie!

Nieuwe lay-out en makkelijker en sneller werken.

—i Leo Mutsaers, je bentingelogd als penningmeester Scouting Garcia M

ien % Accommodaties % Overzichten ¥

De meest in het oog springende wijziging is een nieuwe lay-out. De lay-out sluit niet alleen beter
aan bij de huisstijl van Scouting Nederland en de andere online applicaties, ook zijn er een aantal
verbeteringen die samengaan met de nieuwe lay-out. De indelingen van schermen zijn
consistenter, de navigatie heeft een duidelijke plek gekregen en de menustructuur is volledig
herzien. Dit is gedaan op basis van analyses van de belangrijkste acties van gebruikers in Scouts
Online, op basis van de door jou gekozen rol. Acties die veel gedaan worden zijn zo sneller te
bereiken. De indeling sluit eveneens aan bij de indeling in succesfactoren die op de website
www.scouting.nl wordt gebruikt en die je kent van het programma Groepsontwikkeling. Daarnaast
staan de knoppen bij elkaar en het is direct duidelijk wat de belangrijkste actie is die je op de
pagina kunt doen.

Last but not least: de performance van heel Scouts Online is verbeterd door het inzetten van
moderne webtechnieken.
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HANDLEIDING 1_SUBMENUS

In deze FS_HANDLEIDING_1 SUB_MENUS worden alle schermen uit het financiéle module
beschreven. We hebben geprobeerd zoveel mogelijk met behulp van schema’s de benodigde
stappen te maken dit met zo weinig mogelijk tekst. Doorloop je zo’n schema dan krijg je het
gewenste resultaat; dit noemen we een procedure.

HANDLEIDING 2 PROCEDURES

In HANDLEIDING 2 PROCEDURES, simpele grafische flowcharts of stroomdiagrammen die je
per onderwerp begeleiden met pijlen en knoppen, tot het gewenst resultaat. In de procedure
“contributierun” wordt bijvoorbeeld stap voor stap uitgelegd hoe je dat kunt doen, wat het resultaat
is en welke controles er zijn.

HANDLEIDING 3 TIPS TRUCS

Handleiding FS_HANDLEIDING_3 TIP_TRUCS is voor personen met een penningmeesters
functie in het groepsbestuur of ondersteuningsteam en is een leidraad voor het werken met
Scouts Online in de financiéle module. In deel 3 worden naast succes-, waarschuwings- &
foutenmeldingen ook diverse controles en hulpmiddelen besproken. Het is een uitgebreide FAQ
(overzicht van meest gestelde vragen); de hoofdstukken zijn geboren uit jullie helpdeskvragen en
onze antwoorden. 2 (ander document) gaan we problemen bespreken en oplossen, hulpmiddelen
aanreiken en adviezen geven. Voorbeeld: Waarom is het, het meest gunstig om per kwartaal
contributie te innen per incasso?

Wij hopen dat elke penningmeester net als ons:
o Alle leden op betalingstype “Incasso” kan krijgen (dat kan een jaar duren!);
e Binnen 5 minuten een contributierun verwerkt (incl. het uploaden naar de bank (met juiste
gegevens in SOL);
e Dat voor slechts € 2,00 aan extra bankkosten per kwartaal! Dus € 8,00 per jaar!

HELPDESK
Heb je nog vragen?
Kijk dan in de volgende hoofdstukken:

196 HELPDESK EEN VRAAG STELLEN DOE JE 72O
197 HELPDESK VRAAG MET BIJLAGE STUREN.
Veel succes!

Met vriendelijke scoutgroet,
Namens: Rob Helmes, Paul Kisjes en Leo Mutsaers

Medewerkers helpdesk experts financiéle module (Team Internet)
Tester (Team internet)
Penningmeesters van lokale groepen




UITLEG GEBRUIK HANDLEIDING

Log in als penningmeester van de groep en druk op

Dan verschijnt er onderstaand overzichtelijk menu:

FLEGIAEA Ml Accommodaties W Overzichten W

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer Groepscontributie Landelijke contributie
= Facturen voor ons = Facturen * Incasso's = Contributie berekenen * Instellingen
= Op groepsrekening = Transactiegroepen = Ontvangen = Contributiefacturen = Factuur
= Gemachtigden = Debiteuren machtigingen = Contributie overzicht
= Bankrekeningen = Termijnen * Incassofacturen zonder = Contributiesoorten
= Transacties machtiging * Ingestelde
= Grootboeken * Incasso contracten contributiesoorten

= Afgegeven machtigingen
* Leden zonder
machtiging

In dit document zijn de hoofdstukken op onderstaande wijze genummerd.
Wil je bijvoorbeeld iets weten over contributie berekenen? Ga dan naar hoofdstuk 104.1
Contributie berekenen.

SLELAC i 48 Accommodaties ¥ Overzichten W

§101 §102 §103 §104 §105
Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer Groepscentributie Landelijke contributie
1 = Facturen voor ons 1 = Facturen 1+ Incasso's 1 Contributie berekenen 1 = Instellingen
2 - Op groepsrekening 2 * Transactiegroepen 2+ QOntvangen 2 Contributiefacturen 2 = Factuur
3 = Gemachtigden 3 = Debiteuren machtigingen 3 Contributie overzicht
4 - Bankrekeningen 4 = Termijnen 3= Incassofacturen zonder 4 Contributiesoorten
5 = Transacties machtiging Ingestelde
& * Grootboeken 4 - Incasso contracten 5 contributiesoorten

9 - Afgegeven machtigingen
6 - Leden zonder
machtiging




MENU- EN KOPPENINDELING IN SCOUTS ONLINE

Hieronder worden met twee plaatjes de belangrijkste navigatie mogelijkheden binnen Scouts
Online toegelicht: van een ‘normale’ pagina en van een filter.

Normale pagina

—* Seld~ s, je bent ingelogd als gegevensbeheerder Scoutinggroep Merhula (Ondersteuningsteam) ¥

Leden W Organisatie ¥ Vrijwilligers ¥ Spel ¥ Accommodaties W Overzichten ¥

= Zoeken naar leden
= Nieuw lid aanmelden of inschrijven

SUBMENUKOP

Hopman Seldenthuis Ondersteuningsteam

Basisgegevens
Functies Leden Leden

Adressen Oud-leden Persoon registreren
Facturen Aangemelde leden Oud-leden
Bankrekeningen E-mail sturen Aangemelde leden
Ploegen Speleenheden
E-mail sturen
Mutaties

Scoutinggroep Merhula:

PAGINA MENU

Selecteer andere persoon [=]

Tussenvoegsel, achternaam * Seldenthuis

Contactgegevens

& Adres (post) * Larikslaan 5, 3833 AM LEUSDEN [ v | Adres toevoegen

Aanvullende adresgegevens

STANDAARD KNOP KNOPPENBALK

Wijzigingen opslaan Download scoutcard | Meer. B

Wat Toelichting

Hoofdmenu Als je met de muis over dit menu gaat, opent vanzelf het
submenu en snelmenu.

Deze menu items sluiten grotendeels aan bij de vijf
succesfactoren van een scoutinggroep: Organisatie,
Vrijwilligers, Spel, Accommodaties en Financién

Snelmenu Soms staat er een snelmenu; dat zijn opties die het meest
gebruikt werden in de afgelopen jaren. Eén Klik is genoeg.

Submenu Deze items geven je rechtstreeks toegang tot de diverse
pagina’s.

Submenukop De submenu’s staan onder een submenukop.

Paginamenu Een aantal pagina’s bevat nog een extra menubalk

‘paginamenu’. Daar vind je alle links die in de oude versie
tabbladen werden genoemd.

Knoppenbalk Alle acties die mogelijk zijn op de pagina vind je in de
Knoppenbalk.

Als de pagina te groot is voor je scherm, zal de knoppenbalk
geel oplichten en onderaan je scherm blijven staan.

Standaard knop De hoofdactie van de pagina is blauw gekleurd. In principe kun
je, als je klaar bent met het intypen van de inhoud van de
pagina, met een Enter deze actie starten.




UITLEG FILTER

ROLLEN LUST p 5 - PURNISIOA

: Hopman >
HELP
Naam Scoutinggroep Merhula Org nr. 2115 lokale groepen, Baarn

m

basis | leden |

| mail | ien | bij; | locaties | isatie | mutaties | lec tooniverberg filter ©€n L2

TOON/VERBERG FILTER

Speleenheden van Scoutinggroep Mg la

B - B I G .

inschrijvingen | trainingen | deeinemers | verzekeringen & @‘

“Naam' sLeeftijdsgroep : sAard Startdatum ¢Einddatum
Explorers 15-18jr. land explorers Gemengd 06-07-1964
groepsbestuur volwassenen (ndig) algemeen bestuur Gemengd 06-07-1964
o] i (ndig) algemeen 11-08-2011
Plusscouts 21+ land plusscouts Gemengd 01-09-2005
Relaties volwassenen (ndlg) land team Gemengd 01-12-2005
Scouts 11-15jr. land scouts Gemengd 07-07-1964
Stam 18-21jr. land roverscouts Gemengd 01-09-2006

stichtingsbestuur volwassenen (ndig) algemeen beheerstichting Gemengd 06-07-1964
Welpen 7-1jr. welpen Gemengd 06-07-1964

KNOPPEN BALK
Export | Speleenheid toevoegen ‘ ~

Wat Toelichting

Rollenlijst Als je daar met de muis over heen gaat, opent de lijst. Met één
klik kun wisselen naar de gewenste rol (als je meer dan één
functie hebt in Scouts Online). De rollen staan gegroepeerd per
organisatie.

Onderaan deze lijst staan onder andere ook de opties om je
uit te loggen en om je instellingen te wijzigen.

Help De helptoets, waarmee je extra informatie over de pagina kunt
oproepen of een e-mail kunt sturen naar de helpdesk.
Toon/verberg filter Als je klikt op dat filtertje & o vorden de filtervakjes

getoond of verborgen. In de filtervakjes kun je van alles intypen
om te zoeken in dit filter.

Filter opties In sommige filters staan nog wat extra opties boven de velden
van het filter. Deze zijn alleen zichtbaar als je hebt gekozen voor
‘Toon filter'.

Standaard knop Bij het filter is de standaard knop ‘Zoek’. Deze staat, afwijkend
van een normale pagina rechts boven het filter.

Knoppenbalk Als er nog meer acties mogelijk zijn m.b.t. het filter dan staan die

knoppen onderaan. Als het filter langer is dan je beeldscherm,
dan zal ook deze knoppenbalk weer in het geel getoond worden
over het filter heen.




100 LEGENDA

Start procedure

Leden ¥ Organisatie % Vrijwilligers % Spel ¥ Financién % Accommodaties ¥ Overzichten Hoofd naV|gat|ebalk

m Hoofd menu

Factuurbeheer Submenukop

!

Incasso's Submenu (Procedure)

Opdracht knop.

¢ Incassobestand succesvol gemaakt Succes meldin g

ﬂmmmmmmmmémmm“m Informatle meldlng

@ Hetiomiier et mimsingn  Eot melding

E Filter = leeg
Filter met voorbeeld

Gedownload bestand

Tussenstap met afwijkende route

Vanaf deze knop naatr. . ..

: + Druk op de tekst (opdracht) van de
Contributie berekenen ..
pijlpunt




101 JOUW GROEP
101.1 FACTUREN VOOR ONS

START

Financién ¥ Acci

Scouting Garcia Moreno

Op groepgrekening
Gemachtigden
Bankrekerfingen

PadVinder: Termijnen > Querzicht van > Facturen

Debiteur  Scouting Garcia Moreno (1851)
Saldo  £2.84986

| i | facturen | ij @ @

Overzicht van facturen van Scouting Garcia Moreno

~Factuurnr ! #0mschrijving sBedrag s0penstaand sVanaf sTot en met sBetalingswijze sFactuurstatus sCrediteur
14599/657928/1661 Landelike contributie factuur van jaar 2013 £ 34986 £.549,86 01-01-2013 31-12-2013 incasso actief Scouting Nederiand
12606/527250(1661 Landelike contributie factuur van jaar 2012 £ 78644 €0,00 01-01-2012 31-12-2012 incasso actiel Scouting Nederland
S097/41T705/1661 Landelike contributie Scouting Garcia Moreno 2011 € 5889 €0,00 01-01-2011 31-12-2011 incasso actief Scouting Nederland
T325/41644211661 Landelike contributie Scouting Garcia Moreno 2010 € 19220 €0,00 01-01-2010 31-12-2010 incasso actiel Scouting Nederland
4751/41485211661 Contributie Scouting Nederland (landelike administratie) 2008 € M282 €0,00 11-01-2009 31-12-2009 incasso actief Scouting Nederland
3117/4134291661 Contributie Scouting Nederland (landelike administratie) 2008 € 01138 €0,00 01-01-2008 31-12-2008 incasso actiel Scouting Nederland
17531411997H661 Contributie Scouting Nederland (landelike administrati} 2007 € 264,16 €0,00 01-01-2007 31-12-2007 incasso actief Scouting Nederiand
7301410573661 Contributie Scouting Nederland (landelike administratie) 2006 € 0063 €0,00 01-01-2006 31-12-2006 incasso actief Scouting Nederland

S— =

-




101.2 OP GROEPSREKENING

.

Financién ¥

Golfbrekers

= Facturen voor ons

* Op groepsrekening
L Gmmm—l

Bankrekeningen

Aanvragen voor gebruik groepsrekening

Evenementtypo ] Evencmont @ Formulier =

Introductiesrond 2015 Irteaductisamand 05-01-2015

A\ 4

Deelnemer | Lidn Decinemersnr, - 285628 - Leid{st)er van Golftwrekers (zeeverkenners))
Naam formulier  Intreductieavond [ Be 12575 - | avond 2015 - Nr. 4930)

Organisatie Regio Scouting Jeeland

Goedkeuring voor gebruik groepsrekening
Gevens van training

MNaam traming Introductiesond 2015 (Mr. 4930)
Beschriping Tiglens deze training worden 2 van de 12 modules aangeboden. Je kan ze allebei volgen
Naam formulier Introductiessond (M. 125T5)
Gegevens van de inschrijving
Naam |
Desinamestatus Wacht op goedkeuning gebruik groepsrekening
Facturen

Owerzicht van alle facturen voor deze inschrijving

Ondersiaand staan de nu bekende factunen voor dit evenement. De nschriper kan deze nog aanpassen na de goedkewing waandoor het bedrag kan veranderen
Factuur nr  Omschrijving  Soornt kosten  Aantal Stukprijs Subtotaal

Hi factuur dealnamakosten Deal kastan 1 €800 €800

Totaal €8,00

Gaef jo de inschriprer toastemming om voor deze mschnping de groepsrekening te gebraiken?

b 4

« Status gewijzigd naar ‘Deelnemer staat ingeschreven’




101.3 GEMACHTIGDEN

Hier worden alle gemachtigden van je groep getoond.

START

Financién ¥ Acc

Scouting Garcia Moreno

Facturen voor ons
Op groepsrekening

Bankrekegingen

PadVinder: Termijnen > Bankrekeningen > Gverzicht van gemachtigden

Crediteur  Scouting Garcia Moreno (1661)

facturen | transactiegroepen | debiteuren | transacties | grootboeken | termijnen | incasso's | g

Gemachtigden van Scouting Garcia Moreno

“Naam' #Functie :<5peleenheid #Rekeningnummer ¢Tenaamstelling ¢Verloopdatum ¢Creatie datum #Laatst gewijzigd door

teamieidist)er Hakuna Matata Welpen 5451063 STG SC Garcia Moreno 10-02-2013 05-01-2013 Mutsaers, Leo

0 ] 5461063 STG SC Garcia Moreno 05-01-2013 Mutsaers, Leo

! ‘ Machtiging toevoegen |

Intrekken machtigingen

Submenu kop <eigen groep>: submenu gemachtigden

1. Het overzicht van gemachtigden is nu ook als submenu opgenomen onder <eigen groep> ( in
dit voorbeeld Scouting Garcia Moreno).

2. Gemachtigden zijn groepsleden die gebruik mogen maken van een groepsrekening. Omdat er
met de module meerdere rekeningen geregistreerd kunnen worden, kun je machtigingen
expliciet toekennen op bepaalde rekeningen. Met een machtiging kan een lid betalingen
regelen voor inschrijfformulieren voor activiteiten, trainingen en verzekeringen. Ook bij het
aangaan van reserveringen voor huur van accommodaties kan zo’n rekening gebruikt worden.
In deze submenu kun je machtigingen toevoegen en intrekken.

3. Verder is het ook mogelijk om een vervaldatum voor de machtiging in te stellen. Op die datum
wordt de machtiging automatisch ingetrokken.

4. De machtigingen die een penningmeester aan leden kan geven om de groepsrekening te
gebruiken geldt sinds we de Magento Scoutshop hebben niet meer voor de Scoutshop.




101.4 BANKREKENINGEN

Hier

worden alle bankrekeningen van je groep getoond.

START

Financién ¥ Accc¢

Scouting Garcia Moreno

Facturen voor ons
Op groepsrekening
Gemachtigden

facturen | i pen | i i a | termiinen | incasso's | gemachtigden | bankrekeningen |E‘ ‘gl

J Bankgegevens gewijzigd

Standaard bankrekening

Rekeningnummer 1368 7
IBAN-nummer NLGERABO0136! 117
BiC-code RABONL2U
Tenaamstelling STG SC Garcia Moreno
Toelichting

b ity

E-mailadres penningmeester@scoutingnieuwkuijk_nl

Bankrekeningen

“Standaard '

¢Rekeningnummer #Tenaamstelling ¢E-mailadres +Gewijzigd op ¢Gewijzigd door

STG SC Garcia Moreno De Hoogstraat 34, 5251PR Vlijmen penningmeester@scoutingnieuwkuijk.nl 2013-04-03 15:04:11 Mutsaers, Leo

1tot 1van 1

| Bankrekening toevoegen |

Alle bestaande bankrekeningen in Scouts Online zijn automatisch omgezet naar IBAN-

nummers. Daarbij zijn ook de BIC-nummers toegevoegd. Een BIC is een uniek nummer
waarmee een bank wordt aangeduid.
Een aantal bankrekeningen kon niet worden omgezet. De reden kan zijn, dat het nummer
niet goed was. De betreffende groepen hebben daarvan bericht ontvangen. De nummers
moeten handmatig worden aangepast naar een IBAN-nummer. Er is een lijst gemaakt in

SOL om deze nummers op te zoeken:

v |



o Log in als penningmeester
o Kies menu Overzichten, Algemeen, Diverse overzichten
o Selecteer lijst 812: Controlelijst: bankrekeningen die niet naar IBAN kunnen worden

omgezet

101.5 REGISTRATIE IBAN en BIC

Op een aantal plaatsen kun je deze gegevens registreren:
¢ Bij het inschrijven van een persoon.

¢ In pagina-menu Bankrekeningen van een persoon.
¢ In pagina-menu Bankrekeningen van een organisatie.
In principe gaat het allemaal op dezelfde wijze. Daarom is hier maar één scherm weergegeven:

Als je alleen maar een ‘oud’ bankrekeningnummer hebt, kun je via de link ‘Opzoeken IBAN-
nummer’ dat nummer laten omzetten naar een IBAN-nummer. De BIC-code staat vermeld op de
bankafschriften.

Mocht het zo zijn dat jouw BIC-code een melding geeft, dat deze niet bestaat, neem dan s.v.p.
contact op met helpdesk@scouting.nl

Vermeld wel de bankrekening waar het om gaat.

Submenukop <eigen groep>: submenu bankrekeningen.

Er kunnen meerdere bankrekeningen voor de groep beheerd worden in deze submenu
Bankrekeningen. Tevens kan je aangeven welke bankrekeningen de meest gebruikte rekening is:
deze geef je de aanduiding ‘standaard’. Bij een bankrekening kan naast een tenaamstellingsadres
ook een e-mail adres opgenomen worden. Als er via e-mails facturen worden verstuurd en er staat
een e-mail adres bij de bankrekening, dan word dit e-mail adres genomen in plaats van het e-mail
adres van de debiteur. Als de debiteur een organisatie is , dan is dit e-mail adres bij de basis
menu van de organisatie, wat in veel gevallen een algemeen e-mail adres is.

Beter is dan om bij de bankrekening het e-mail adres van de penningmeester in te vullen.
Dit staat beschreven in FS_HL DEELZ2 hoofdstukken 124 DEBITEURENBANKREKENING E-
MAILADRES INSTELLEN en 225 ORGANISATIE BANKREKENING E-MAILADRES

INSTELLEN



https://sol.scouting.nl/index.php?task=listing_listing&action=list_start&button=&lst_id=812
https://sol.scouting.nl/index.php?task=listing_listing&action=list_start&button=&lst_id=812
https://www.ibanbicservice.nl/SingleRequest.aspx
https://www.ibanbicservice.nl/SingleRequest.aspx
mailto:helpdesk@scouting.nl

102. FACTUURBEHEER
102.1 MENU ITEM FACTUREN

Hier worden ook geblokkeerde facturen getoond en facturen waarvan de betaaldatum nog niet is
aangebroken is.

START

Financién ¥ WL EREER Al

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer

* Facturen voor ons -
* Op groepsrekening * Transachegroepen
* Gemachtigden * Debiteuren
* Bankrekeningen * Termijnen
= Transaclies
* Grootboeken

Filter zichtbaT\r/verbergen

SGturen | Wansaciogroopon | Qebieuren | Lansachos | §rootboekon | enmijnen | cassas | gemachiigden | bankiskenimgen oqvarberg filer

Alle facturen

Fina

~Factuurnr? “Lid volledige naam ~Omschrijving ' “Bedrag “Openstaand sVanaf #Tot en met “Betalingswijze

Fadvinder: ACTITEN
Crediteur  Scouting Garcia Marena (1861)

facturen | transactiegrospen | debiteuren | transacties | grootbasken | termijnen | incasso's | gemachtigden | bankrekeningen &

Alle facturen

“Factuurnr? sLid volledige naam ~Omschrijvi “Bedrag  oOpenstaand  » «Totenmet  sBetalingswijze
B orreors | ans. Amne 18 b330 2013 Aluve s opime 3040 €040 0123 3032013 incassa actief
L= :wllmwm £ 3, Anouck LT E  P— €575 €575 0L 31032013 incasso actief
) ) 3 Koen ‘scoutfil polo maak L €14.50 €1450 25082012 25082012 factuur actiel

‘scoutf 1 ®0T2012 26072012

Export || Factuur tosvosgan

Betalingen verwijderen
Debiteuren mailen
Facturen afboeken

Facturen downloaden

Facturen verwijderen

Betalingen verwijderen E |




Submenukop, Factuurbeheer, submenu facturen.
1. Alle facturen die gemaakt worden ten gunste van jouw groep staan hier. Dit kunnen zijn:
1. facturen van de contributie, die de leden aan de groep betalen;
2. facturen vanuit de evenementen- en/of trainingsadministratie waarvoor deelnemers moeten
betalen;
3. facturen vanuit het verhuursysteem, dat over enige tijd operationeel komt voor alle groepen;
4. facturen die handmatig aangemaakt zijn door de penningmeester voor bijvoorbeeld
installatiekosten ( blouse, speltak insigne, etc.).

2. Vanuit het overzicht kun je acties uitvoeren op meerdere facturen tegelijk:

1. facturen downloaden;

2. facturen afboeken;

3. betalingen verwijderen;

4. debiteuren een e-mail sturen.

Per actie kom je in een wizard, die je kunt doorlopen. Het wijst zich vanzelf. Wanneer er iets
niet mogelijk is, wordt het aangegeven.

3. Eris een knop factuur toevoegen. Groepspenningmeesters kunnen met deze knop facturen
aanmaken voor meerdere leden tegelijkertijd. Dit kan handig zijn voor bijvoorbeeld kampgeld,
verkoop van eigen kledij e.d.

De landelijke - en regionale penningmeesters kunnen ook voor onderliggende organisaties
facturen aanmaken. Hierbij is te denken aan eenmalige groepsbijdrages voor een grote
activiteit.

Kies je een specifieke factuur, dan kom je bij detailgegevens van de factuur met het volgende

pagina menu.

Factuur: menu item algemeen

\ilgemeen | factuurspecificaties | betalingen/termijnen | debiteur | crediteur | acties |

1. Je kunt hier de omschrijving en een eventueel kenmerk dat in de export terecht komt wijzigen.

2. Eris een knop om de factuur te blokkeren; deze wordt dan niet meegenomen in incasso-
exports.

3. Verder kun je notities t.a.v. de afhandeling van de factuur opslaan. Deze notities zijn alleen
zichtbaar voor de penningmeester, niet voor de debiteur.

Factuur: Menu item factuurspecificaties

|a|gemeen| factuurspecificaties | betalingen/termijnen | debiteur | crediteur| acties |

1. Je kunt hier factuurregels verwijderen en toevoegen. In sommige gevallen zal het verwijderen
van factuurregels niet mogelijk zijn, omdat dit vanuit de Scouts Online module, waar de factuur
is ontstaan, geregeld moet worden. Als je een dergelijke factuurregel opent, ga je naar de
module waar de factuurregel ontstaan is om daar iets aan te passen.

Factuur: Menu item betalingen/termijnen
‘ algemeen | factuurspecificaties | betalingen/termijnen | debiteur | crediteur | acties‘

1. Onder elkaar staan twee filters: met betalingen die gedaan zijn op de factuur en met geplande
termijnen. Beide kun je toevoegen en verwijderen.




Factuur: menu item debiteur
‘ algemeen | factuurspecificaties | betalingen/termijnen | debiteur | crediteur | acties ‘
1. Je kunt bij de debiteurgegevens drie verschillende wijzigingen doorvoeren:
e een andere debiteur selecteren; dit kan handig zijn als een debiteur niet meer lid is van
scouting en de verplichting wordt overgenomen door een vervanger;
e de bankgegevens aanpassen: als de bankrekening van de debiteur wijzigt, kun je dat hier
regelen. Deze wijziging geldt dan alleen voor de factuur waar je deze wijzigt;
e de adresgegevens aanpassen: als de factuur bijvoorbeeld naar een ander adres moet dan
waar de debiteur woont, dan kun je dat hier wijzigen.
Opmerking: bij het wijzigen van een debiteur of bankrekening voor een incasso, dient de
factuur handmatig gecontroleerd worden of er een machtiging is voor deze debiteur.

Factuur: menu item crediteur

‘ algemeen | factuurspecificaties | betalingen/termijnen | debiteur | crediteur | acties ‘

1. Dit betreft de gegevens van je eigen groep. Je kunt hier vergelijkbare wijzigingen doen als bij
de debiteur.

Factuur:menu item acties
| algemeen | factuurspecificaties | betalingen/termijnen | debiteur | crediteur | ac'l:ie5|

1. In deze menu item kun je een log zien van acties die met de factuur zijn gebeurd.




102.2 TRANSACTIEGROEPEN

Hier worden alle actieve- of gearchiveerde transactiegroepen getoond. Een transactiegroep is een
verzameling facturen die bij elkaar horen.

LDELCLR Al Accommodaties W Oy

Scouting Garcia Moreno

* Facturen voor ons
* Op groepsrekening
* Gemachtigden

* Bankrekeningen

Factuurbeheer

* Facturen

* Debiteuren

* Termijnen

* Transacties
facturen | tr iegroepen | debil ie | termijnen | incasso's | gemachtigden | bankrekeningen |E| ‘§|

* Grootboeken

Alle transactiegroepen

u +Naam +Trans.grp.nr. sOrganisatie “Gewijzigd op ! +Gewijzigd door +Gearchiveerd

Contributie van 01-01-2013 t/m 31-03-2013 14771 Scouting Garcia Moreno 28-12-2012 Mutsaers, Leo Nee

"
scoutfit 2013 15244 Scouting Garcia Moreno 06-02-2013 Mutsaers, Leo Nee

e E

| Transactiegroepen (de)archiveren [=] |

Transactiegroepen (de)archiveren

Transactiegroepen verwijderen

Niet gearchiveerde transactiegroepen

facturen| tr iegroepen | debi 1 | termijnen | incasso’s | gemachtigden | bankrekeningen ‘é‘ ‘@‘

Alle transactiegroepen

Zoek “.
AN I N .

“Naam > «Trans.grp.nr. +0Organisatie ~Gewijzigd :m1 +Gewijzigd door #Gearchiveerd
' ) Contributie van 01-10-2012 t/m 31.12.2012 13943 Scouting Garcia Moreno 03-04-2013 Mutsaers, Leo Ja
Contributie van 01.07-2012 t/m 30-09-2012 13460 ‘Scouting Garcia Moreno 03-04-2013 Mutsaers, Leo Ja
Contributie van 01-01-2012 t/m 31-03-2012 11347 Scouting Garcia Moreno 056-07-2012 Mutsaers. Leo Ja
Contributie van 01-04-2012 tm 30-06-2012 12790 ‘Scouting Garcia Morena 09-06-2012 Mutsaers, Leo Ja
Contributie van 01-10-2011 tm 31122011 10334 Scouting Garcia Moreno 01-01-2012 Mutsaers, Leo Ja
Contributie van 01-07-2011 t/m 30-09-2011 9888 Scouting Garcia Moreno 24-10-2011 Mutsaers_Leo Ja

1 tot 30 van 30

()

Transactiegroepen (de)archiveren [« |
Transactiegroepen (de)archiveren

Transactiegroepen verwijderen

gearchiveerde transactiegroepen

Transactiegroepen (de)archiveren [ =] | m Hier kun je transactiegroepen:
e archiveren /dearchiveren

Transactiegroepen {de)archiveren
Transactiegroepen verwijderen P verwijderen

Submenukop Factuurbeheer: submenu transactiegroepen

1.

2.

Als je in de lijst van transactiegroepen op een transactiegroep klikt, krijg je direct het overzicht
van de facturen in deze transactiegroep te zien.

De algemene informatie van een transactiegroep staat in menu item algemeen, waar je de
naam van de transactiegroep kunt wijzigen.

3. algemeen | factuurspecificaties | betalingen/termijnen | debiteur | crediteur | acties ‘




102.3 DEBITEUR

Hier staan alle debiteurgegevens in en er worden ook geblokkeerde facturen getoond én facturen
waarvan de betaaldatum nog niet aangebroken is.

HLELMEL Bl Accommodaties W Oy

Scouting Garcia Moreno  Factuurbeheer

= Facturen voor ons * Facturen
= Op * Trar 1

* Gemachtigden + Debiteuren
= Bankrekeningen = Termijnen
* Transacties
*_Grootboeken

i Debiteuren

~Referentie sDebiteur ¢Rekeningnummer £Tenaamstelling £Plaats

166101738 7089770 |.j.m.mutsaers e/o mutsaers-bruurmijn LEUSDEN persoon
1tot 1van 1

|debiteurenkaart | bankrekeningen | facturen | termijnen

Overzicht van facturen van Leo Mutsaers
~Factuurnr ' sOmschrijving <Bedrag sOpenstaand $Vanaf sTot en met Betalingswijze sFactuurstatus sCrediteur

13604/592948/166101738 scoutfit polo €0.00 26-07-2012 26-07-2012

A | B C D E [ F | @ H 1 ] K [ L
IL Factuurnr Factuur o Factuur b Factuur b Openstaa Factuur st Factuur e Factuur b Factuur st Crediteur |
E 13604/592 scoutfit p 14,5 14,5 0 26-07-201:26-07-201.incasso  actief Scouting Garcia Moreno I

Submenukop Factuurbeheer: submenu debiteuren

Submenu debiteuren opent met een leeg overzicht. Definieer een zoekopdracht (optioneel) en Klik
op de knop Zoek om een overzicht van debiteuren te zien.

Dubbelklik je op een naam, dan kom je in een scherm met drie menu items:

¢ Menu item facturen, waar alle facturen van de debiteur staan.
debiteurenkaart | bankrekeningen | facturen | termijnen

¢ Menu item bankrekeningen, waar je kan zien welke bankrekeningen de debiteur heeft.
debiteurenkaart | bankrekeningen | facturen | termijnen

¢ Menu item debiteurenkaart. Deze menu item bevat alle facturen en ontvangsten. Boven in het
filter zie je hoeveel de debiteur nog aan openstaand bedrag heeft bij jouw groep.
debiteurenkaart | bankrekeningen | facturen | termijnen




102.4 TERMIINEN

Hier worden alleen de facturen getoond die niet geblokkeerd zijn en waarvan de betaaldatum
vandaag verstrijkt of al verstreken is.

(In dit voorbeeld een filter op 1° kwartaal en naam Beekmans)

START

SLELHELR 8l Accommodaties W Oy

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer

= Facturen voor ons * Facturen
* Op groepsrekening * Transactiegroepen
* Gemachtigden * Debiteuren

* Bankrekeningen
* Transacties
* Grootboeken

FadVinder: Overziont trans actiegroepen > Dabiteuren > Fasturen > Iransacties > Overzicht van grootbosken > Graotboek: transacties > [/

Crediteur  Scouting Garcia Moreno (1661)

facturen | i | debi | i | jinen | incasso’s | lgden | b : |E\ |§\

Openstaande termijnen

Bankrekeningen
Rekening 5461063 t.n.v. STG SC Garcia Moreno

— — - -
“Betalingsdatum d £Termijnbedrag 4Beschrijving 4Factuurnr 40Omschrijving 4Debiteur 4Aantal verzonden herinneringen
01012013 €940 e kwartaal 2013 rrrtr 1e kwartaal 2013 Fay Beekmans Beekmans, Fay 0
01-01-2013 € 140 o kwanaal 2013 et 16 kwartaal 2013 Jesse Beekmans  Beekmans, Jesse o
145921656665 1e kwartaal 2013 Marco )
01012013 € 140 e kwanaal 2013 et op buartaa Beekmans, Marco o

E | Debiteuren mailen ]| m | Export |
Debiteuren mailen
Facturen downloaden

Submenukop Factuurbeheer: submenu termijnen.

Dit submenu opent met een leeg overzicht, definieer een zoek opdracht (optioneel) en klik op de

knop =2 om een overzicht van termijnen te zien.

1. Vanuit deze submenu kun je een e-mail versturen naar één of meerdere debiteuren. Zie voor
uitleg hoofdstuk 108 FACTUREN E-MAILEN. Zie voorbeeld hierboven: e ]

2. Dit submenu bevat alle termijnen die nog niet voldaan zijn. In de header zie je hoeveel je als
crediteur nog te ontvangen hebt. Je kunt <op naam> doorklikken naar de facturen. Je krijgt
overzicht van de facturen van de ouders/verzorgers van <kind> Je kunt hier de facturen enkel
downloaden! Zie het figuur hieronder.




Overzicht van facturen van de ouders/verzorgers van Jesse Beekmans

“Factuurnr ' <omschrij sBedrag sOpenstaand

14603/659237
1600852835

=]
e
EX

139431614114
1600852835

13604592957
1600852835

Facturen downloaden [T 8

‘scoutfit polo

1e kwartaal 2013 Jesse
Beekmans

4e kwartaal 2012 Jesse
Beekmans

scoutfit polo

06-01-2013

01-01-2013

01-10-2012

26-07-2012

1totdvan4

sTot en met

06-01-2013

31-03-2013

31-12-2012

26-07-2012

¢Betalingswijze
factuur
incasso
incasso

incasso




102.5 TRANSACTIES

Hier worden alle transacties getoond.

HLELMEL @l Accommodaties W Ov|

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer

= Facturen voor ons = Facturen

* Op groep: g Bl P
* Gemachtigden * Debiteuren

* Bankrekeningen * Termijnen

*_Grootboeken

Fagvinder: Oversioht ransactiegroepen > Debifeuren > Facturen > TTaNS3cbes
Croditour  Scouting Garcia Moreno (1661)

facturen | i | debiteuren | 1 | termijnen | incasso’s | gemachtigden | biinkrekeningen 8l(e

[Crediteur transacties

Totaal debet (facturen en betalingen) € 22
Totaal credit (credit facturen en € 4
ontvangsten) 4
Saido €....3

Alle transacties van: Scouting Garcia Moreno

~Factuurnr ' sDebet +Credit » chrijvi oTr ietype eBegindatum «Einddatum

14592/656661/601591078 I 1o kwartaal 2013 Mark sank 's Heflogenbosch en Omstreken 01012013 31122013
4 1o kwartaal 2013 Simo 31032013

14532/65666 /601268226 X . 1e kwartaal 2013 Fay [ w 01 31032013
1e kwartaal 2013 Jess: z 31032013

14532/656665/500509702 Y 1e kwartaal 2013 Marc ut -01- 31032013
14532/656666/600621395 Te kwartaal 2013 Isa vt 1 31032013
14592/656667/601000499 . e ‘v v w 01 31032013
14532/656668/166102398 X . 3 ) & 31032013
14532/656669/601824718 . e ' w 01 31032013
14592/656670/602095714 X - 31032013

Submenukop Factuurbeheer: submenu transacties.

1. Deze submenu opent met een leeg overzicht. Definieer een zoekopdracht (optioneel) en klik
op de knop Zoek om een overzicht van transactie te zien. Dit submenu bevat alle facturen en
ontvangsten. Boven in het filter zie je hoeveel je als crediteur nog te ontvangen hebt.




102.6 GROOTBOEKEN

Hier worden ook geblokkeerde facturen getoond en facturen waarvan de betaaldatum nog niet
aangebroken is.

HUFLMENR dl Accommodaties W Oy

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer

= Facturen voor ons
= Op groepsrekening
* Gemachtigden

* Bankrekeningen

* Facturen

= Transactiegroepen
* Debiteuren

* Termijnen

* Transacties

\ 4

Overzicht van

PadVinder.

Facturen > Transacti

Crediteur  Scouting Garcia Moreno (1661)

facturen | i | i | ies | gr ij li

bankrekeningen

Grootboeken van Scouting Garcia Moreno

“Grootboeknr. ! ¢Grootboek sActief

4301 scouts2day en Beverdoedag Ja

4305 Kleding Ja
4890 Fachuur niet te innen Ja
8000 confibutie Ja
8006 insdrijgeld Ja
8200 donktie Ja

3800 kanfpbijdrage Ja

Grootboek toevasgen

Transacties op het grootboek

Totaal debet (facturen en betalingen) € 14,50
Totaal credit (credit facturen en P
antvangsten) meen
Saldo € e 00

Transacties op het grootboek

+Factuurnr eStartdatum #Einddatum éBeschrijving sAantal oPrijs per stuk eTotaalbedrag

13603/592913/600745332 26-07-2012 26-07-2012 Scoutfit 1 128

1
13603/592914/601000499 26.07-2012 26.07-2012 Scoutfit trui maat 164 1 €26,60 €25,50
13603/592915/600369396 26-07-2012 26-07-2012 Scoutft trui maat 162 1 € 26,50 € 25,50
13603/592916/601081107 26-07-2012 26-07-2012 Scoutfit trui maat 140 1 € 26,50

€ 25,50

1 tot 100 van 140 n ]

| Export || Meer... ‘

Submenukop: Factuurbeheer: submenu grootboeken.

1. Dit filter werkt vergelijkbaar met het filter van transactiegroepen: bij doorklikken krijg je twee
menu items om de algemene gegevens van het grootboek te beheren en een menu item blad
met bijbehorende transacties (facturen en ontvangsten).

B0

algemeen | transacties

dlgemeen | transacties
Wijzigen grootboek

Grootboek nummer *

Grootboek naam *

Grootboek actief

Totaalbedrag grootboek

8000
‘4 contributie

@ Ja
@ Nee

€41.388,85

Wijzigingen opslaan

" Meer. '

Transacties op het grootboek

Totaal debet (facturen en betalingen)

Totaal credit
({credit facturen en ontvangsten)

Saldo

—€ 117,05

€42.005,90

£41.888,85




103 INCASSOBEHEER

103.01 IBAN en BIC

Alle bestaande bankrekeningen in Scouts Online zijn automatisch omgezet naar IBAN-nummers.
Daarbij zijn ook de BIC-nummers toegevoegd. Een BIC is een uniek nummer waarmee een bank
wordt aangeduid.

Een aantal bankrekeningen kon niet worden omgezet. De reden kan zijn, dat het nummer niet
goed was. De betreffende groepen hebben daarvan bericht ontvangen. De nummers moeten
handmatig worden aangepast naar een IBAN-nummer. Er is een lijst gemaakt in SOL om deze
nummers op te zoeken:

o Log in als penningmeester

o Kies menu Overzichten, Algemeen, Diverse overzichten

o Selecteer lijst 812: Controlelijst: bankrekeningen die niet naar IBAN kunnen worden

omgezet

103.02REGISTRATIE IBAN en BIC.
Op een aantal plaatsen kun je deze gegevens registreren:

¢ Bij het inschrijven van een persoon.

¢ In pagina-menu Bankrekeningen van een persoon.

¢ In pagina-menu Bankrekeningen van een organisatie.
In principe gaat het allemaal op dezelfde wijze. Daarom is hier maar één scherm weergegeven:
Bankrekening beheren
Je kunt hier je bankgegevens invullen of wijzigen.

Als je alleen een bankrekening hebt en niet het IBAN-nummer, dan kan je op de volgende link deze opzoeken:
Opzoeken IBAN-nummer.

Bankrekening

IBAN-nummer * NL5QINGBO0002849400

BIC-code * | INGBNL2A |

Tenaamstelling * | TEST-Scouting Merhula |

Toelichling | |

Adres | Lariksiaan 5, 3833 AM LEUSDEN =

Gebruiken als standaardrekening

Huidig e-mailadres: .
secretariaat@merhula.nl, |
overschrijf met

| Annuleren ‘ |Verwijderen|

Als je alleen maar een ‘oud’ bankrekeningnummer hebt, kun je via de link ‘Opzoeken IBAN-
nummer’ dat nummer laten omzetten naar een IBAN-nummer. De BIC-code staat vermeld op de
bankafschriften.

Mocht het zo zijn dat jouw BIC-code een melding geeft, dat deze niet bestaat, neem dan svp
contact op met helpdesk@scouting.nl

Vermeld wel de bankrekening waar het om gaat.



https://sol.scouting.nl/index.php?task=listing_listing&action=list_start&button=&lst_id=812
https://sol.scouting.nl/index.php?task=listing_listing&action=list_start&button=&lst_id=812
https://www.ibanbicservice.nl/SingleRequest.aspx
https://www.ibanbicservice.nl/SingleRequest.aspx
mailto:helpdesk@scouting.nl

103.1 INCASSO

Hier worden alle niet gearchiveerde incasso facturen getoond.

START

Financién ¥ UL LEENETS 4

Overzichten ¥

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer

* Facturen voor ons * Facturen Fl

*Opg T p * Ontvangen

* Gemachtigden * Debiteuren machtigingen

e - . ij * Incassofacturen zonder
* Transacties machtiging

Incasso contracten
Afgegeven machtigingen
Leden zonder

* Grootboeken

machtiging
PadVinder: Overzicht it Facturen > Transacti i transacties > Termijnen > OVerzicht incasso opdrachten
Crediteur  Scouting Garcia Moreno (1661)
[facturen | i | i I ies | I ijnen | incasso's | i i ‘g‘ ‘g‘

/| Er worden nog geen resultaten in het filter getoond. Definieer eerst een zoekopdracht.

Overzicht incasso opdrachten

ELEET ] ¢Factuurnr 20Omschrijving ¢Debiteurnummer ¢Deb teur naam ¢Bankrekeningnummer ¢Bedrag ¢Type transactie

Er worden nog geen resultaten in het filter d. Definie opdracht. [ [

| Export || Nieuw incasso bestand maken

(- EEE OO . OIS

¢Factuurnr +0Omschrijving ¢Debiteurnummer ¢Debiteur naam ¢Bankrekeningnummer ¢Bedrag ¢Type transactie

CLIEOP03-111230 ;g;;gg;géw 1e kwartaal 2012 Fay Beekmans 601288226 Beekmans, Fay 5058120 € 1,00 Ontvangst

11347/476471
1600852835

1e kwartaal 2012 Jesse

CLIEOP03-111230
Beekmans

600852835 Beekmans, Jesse 5058120 € 1,00 Ontvangst

1 tot 2 van 2

| Debiteuren maiten <] | w ‘japon H Nieuw incasso

stand maken

.

Y
1 A | B c [ D 3 |
PAIN-140923 18318/59029795/600266436 polo explorers maat M Olaf (polo ontvangen 20 sep) 600266436 Broek, van den,j
PAIN-140923 20533/59031759/601271231 4e kwartaal 2014 Diede Verhoeven 601271231 Yerhoeven, Die
PAIN-140923 20533/59031758/600727336 4e kwartaal 2014 Robin van Veluw 600727336 Veluw, van, Robir
PAIN-140923 20533/59031756/601616730 4e kwartaal 2014 Lindy Thorn 601616730 Thorn, Lindy
77 o—"-7 AR "7 by '~ el T - Glnaiian aE—— o—"""" ikt~ "J

F Overzicht i > Contributie > Facturen van transactiegroep Contributie van 01-10-2014
t/m 31-12-2014 > Overzicht incasso hten > Nieuw i

8] le]
Export facturen voor incasseren of betalen

@ Incasseren (SDD)

ool Sxport Betalen (SCT)
© Selectiedatum facturen * [1 v| - [ oktover v| - [2014 ¥|
© Gewenste verwerkingsdatum * [1 7| - | oktover v| - |2014 +|
Incassocontract * ‘ VScounng Garcia Moreno v ‘

Volgende [ Amueren

Zie hoofdstuk106 INCASSO procedure voor nieuw incassobestand maken.




PAIN staat voor PAyment INitiation)
Er zijn nog wel wat punten waar je op moet letten vanwege de SEPA-regelgeving.

a. Berichtgeving vooraf
Je dient de leden minstens eens per jaar te informeren over de incassering. Geef dan aan
wanneer ongeveer welke bedragen voor welk doeleinde geincasseerd gaan worden. Deze
berichtgeving kan bijvoorbeeld in bestaande nieuwsbrieven.

b. Incasso’s op basis van nieuwe machtigingen / bestaande machtigingen
Indien er sprake is van nieuwe machtigingen dan moet er 5 dagen zitten tussen het
moment waarop je het incasso-bestand inlevert en de daadwerkelijke inning.
Voor bestaande machtigingen is dat 2 dagen.
Om het eenvoudig te houden wordt standaard in SOL de periode van 5 dagen
aangehouden. 5 Werkdagen! Zie handleiding deel 3 tips en trucs hoofdstuk 330




Submenukop Factuurbeheer: menu item incasso’s

1. Deze menu item opent met een leeg overzicht, Definieer een zoekopdracht (optioneel) en klik
op de knop Zoek om een overzicht van incasso-opdrachten te zien. Deze nieuwe menu item
toont alle incasso-opdrachten die je hebt aangemaakt.

2. De incasso-opdrachten, die reeds bestonden, hebben bij de naam CONV<datum> gekregen.
Daaraan kun je dus zien dat deze voor de invoering van versie 11.04 zijn aangemaakt (voor 24
oktober 2011). Nieuwe incasso-opdrachten krijgen de naam PAIN-<datum>.

3. Als je op een incasso-opdracht Klikt, krijg je alle bijbehorende bedragen, ontvangsten en
storneringen per incasso-opdracht te zien. In dit overzicht is mogelijkheid om:

| Debiteuren mailen [« | Uitvoeren

4. Er staat rechtsonder een knop nieuwe incasso bestand maken.

| Storneren |E| |

| Mieuw incasso bestand maken




103.2 ONTVANGEN MACHTIGINGEN

START

v

HLELGCUR @ Accommodaties W Overzichten ¥

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer

* Facturen voor ons * Facturen * Incasso’s

= Op groepsrekening * Transactiegroepen o

* Gemachtigden * Debiteuren _-.I

* Bankrekeningen * Termijnen * Incassofacturen zonder
* Transacties machtiging
* Grootboeken * Incasso contracten

« Afgegeven machtigingen
* Leden zonder
machtiging

incassa's | Ontvangen htigi incasso | Facturen zonder g geg: igi ‘E‘ |E|‘

Machtigingen voor Scouting Garcia Moreno

+Machtigingskenmerk'  éIngangsdatum éReferentie sDebiteur ¢IBAN-nummer #Tenaamstelling éLaatst gebruikt
| 1661-11116-2 01-11-2009 166101760 Koen NLOGINGBOOO 2 KLJ 28-12-2012
1661-11585-2 01-11-2009 600007067 Teun NL20RABOO 6 EH.I 01-01-2013
1661-12884-2 01-11-2009 600263609 Stefar en NL31RABOO 1t T P.Nie 01-01-2013
1661-13925-2 01-11-2009 600255843 Marie NL96RABO01! o STN 01-01-2013
1661-13926-2 01-11-2009 600255854 Simol NL90RABOO T 2 wan A 01-01-2013
i

Machtigingen intrekken ‘ Export || Machtiging toevoegen ‘ | Meer..
J —

— | — H ‘— 5 ‘ 5 ﬁ — m— —‘ ﬁ Download |ege
ie Debiteur IBAN.nummer Tenaamstelling Laatst g dooﬂope nde

1651—111152 01-11-2009 166101760 Koer NLO6INGBOO 2 KLJ 28-12-20 ITIﬁChligil'lg

2 1661115852 01-11-2009 600007067 Teur NL30RABOO! % EHI 01-01-2

4 1661-13884-2 01-11-2003 600263609 Stefs :en  NL31RABOO: 17 P.Ni n 01-01-2

5 1661-13925-2 01-11-2009 600255843 Mari NLS6RABOO: 0 ST 01-01-20

(6 1661-13926-2 01-11-2009 600255854 Simc oI NLIORABOO.. _____ 32 van.... 01-01-2 Download Iege
—— e e e e e cm—

eenmalige machtiging

v

- — — — Eigen pdf voor
Kies voor wie je een machtiging wil toevoegen -
machtiging
iemand van mijn eigen organisatie
iemand van een andere organisatie l
Ikwil een machtiging toevoegen een organisaiie
Kies het lid * s, Jeroen B ‘
Volgende [t | Zie 2 pagin:.
— verder
Alleen als debiteuren
aangevinkt zijn! E—
&l e
v machtiging toevoegen voor Jeroen Kivits
Mijn bankrekening * | Rekening NLEBRABO013859. ... t.n.v. STG SC Garcia Morenc {test2 mei 13;E| |
PadVinder: Leden: Scouting Garcia Moreno > Joy Esdonk > wvan Joy Esdonk incasso-

‘machtigingen > Incasso machtigingen intrekken

Machtigingstype * doorlopende machtiging
) eenmalige machtiging
Incasso machtigingen intrekken

Je staat op het punt onderstaande incasso machtigingen in te trekken Ba”':"fke"‘"g waa::“i | Retening nLssRABCO18200- its =] |
Hierdoor zal je geen incassa-apdrachten meer kunnen aanmaken vaor machtiging voor geldt:

incassofacturen van deze debiteuren.

& Machtigingskenmerk ™ | 1388€__ 79

Bij i fact die van deze iging gebruik maken wordt de ijze op "eigen

ijving” gezet.

Weet je zeker dat je deze machtigingen wilt intrekken? Ondertekeningsdatum * | 1-">E|| - ‘ mei E” - | 2°13E”
Debiteur  IBAN-nummer Tenaamstelling Uniek kenmerk (— — —

Joy ‘onk WH.__.. _.___onk 1661-97875-6 —
R | Verige | | Annuleren
e (e e,

h 4

Bankrekening waar de machtiging -
voor geldt: *

Debiteur heeft geen IBAN
rekening geregistreerd!

‘/ Geselecteerde machtigingen zijn ingetrokken ‘Q/ Machtiging toegevoegd




Doorlopende machtiging SEPA

Naam Scouting Garcia Moreno
Adres De Hoogstraat 34
Postcode 5251PR

Woonplaats Vlijmen

Land Nederland

Incassant-I1D NL98LIM321382760000

Kenmerk machtiging

Door ondertekening van dit formulier geeft u toestemming aan de incassant om
doorlopende incasso- opdrachten te sturen naar uw bank om een bedrag van uw
rekening af te schrijven en aan uw bank om doorlopend een bedrag van uw rekening
af te schrijven overeenkomstig de opdracht van de incassant.

Als u het niet eens bent met deze afschrijving kunt u deze laten terugboeken. Neem
hiervoor binnen 8 weken na afschrijving contact op met uw bank. Vraag uw bank naar
de voorwaarden.

Naam

Adres

Postcode

Woonplaats

Land

Rekeningnummer IBAN

Tenaamstelling

Bank identificatie (BIC)

Plaats

Datum

Handtekening




103.2.1 LEGE MACHTIGINGEN DOWNLOADEN.

START

Zie 2 pagina’s
terug!

HLELCLR @ Accommodaties W Overzichten W

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer

* Facturen voor ons * Facturen * Incasso's

= Gemachtigden = Debiteuren

* Bankrekeningen * Termijnen| zonder
* Transacti¢s machtiging
* Grootboef§en * Incasso contracten

= Afgegeven machtigingen
* Leden zonder
machtiging

incasso's | Ontvang htigingen | incasso | Facturen zonder g geoe g ‘E| ‘E‘

Machtigingen voor Scouting Garcia Moreno

“Machtigingskenmerk!  sIngangsdatum #Referentie éDebiteur #IBAN-nummer 4Tenaamstelling #Laatst gebruikt
:: 1661-11116-2 01-11-2009 166101760 Koen NLOGINGEOOD 2 KLJ 28-12-2012
1661-11585-2 01-11-2009 600007067 Teun NL30RABOO1( 6 EHLI 01-01-2013
1661-13884-2 01-11-2009 600263609 Stefar en NL3TRABOO1E T P.Nie 01-01-2013
1661-12925-2 01-11-2009 600255842 Marie NL96RABOO1E o STN 01-01-2013
1661-13926-2 01-11-2009 600255854 Simol NLIORABOOT 2 wan # 01-01-2013

= & 22 L £

Expnrt‘” Machtiging toevoegen || eer.

il

Wachtigingen intrekken

— =

* Download lege
doorlopende
Dwﬂupende_madlﬁgiﬂg_leeg-% Fs_collection_mandate_empty_once_filename openen machtiging
U hebt gekozen om het volgende bestand te openen: U hebt gekozen om het velgende bestand te openen:
|| Doorlopende_machtiging_leeg.pdf |:1 Fs_collection_mandate_empty_once_filename I I1|D.ﬁd lege ..
o ] eenmalige machtiging
Ditis een: pdf File Dit is een: pdf File
van: https://test?.scouting.nl van: https://test?.scouting.nl

Eigen pdf voor
machtiginge—

A 4

Zie
EIGEN MACHTIGING MAKEN




103.2.2 EIGEN MACHTIGING MAKEN

Een eigen lege pdf machtiging mag een A4 pdf zijn en eigen machtiging mag maximaal

4883Kb groot zijn!

HLELHEL Ml Accommodaties W Overzichten W
Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer
* Facturen voor ons * Facturen * Incasso's
* Op groepsrekening * Transactiegroepen =
* Gemachtigden * Debiteuren _‘
* Bankrekeningen * Termijnen * Incassofacturen zonder
= Transacties machtiging
* Grootboeken * Incasso contracten
* Afgegeven
machtigingen

incasso's | Ontvangen

incasso | Facturen zonder igil geg igi ‘El ‘E‘

Machtigingen voor Scouting Garcia Moreno

“Machtigingskenmerk' alngangsdatum éReferentie @Debiteur ¢IBAN-nummer #Tenaamstelling #Laatst gebruikt
:: 1661-11116-2 01-11-2009 166101760 Koen NLOGINGEOOD 2 KLJ 28-12-2012
1661-11585-2 01-11-2009 600007067 Teun NL30RABOO1( (] EHLI 01-01-2013
1661-12884-2 01-11-2009 600262609 Stefar en NL21RABOO1E T P.Nie 01-01-2012
1661-12925-2 01-11-2009 600255843 Marie NLIGRABOO1E 0 STN 01-01-2012
1661-13926-2 01-11-2009 600255854 Simol NLY0RABOO1T 2 wan A 01-01-2013

E \ Export:” Machtiging tosvoegen || nes

Wachtigingen intrekken

;l

Download lege
doorlopende
machtiging

Download lege
eenmalige machtiging

* |Eigen pdf voor
machtiging

PadVinder: Machtigingen van de oudersiverzorgers van lizelotie van Oijen > Facturen zonder eigen
PDF instellen

Crediteur  Scouting Garcia Moreno (1661)

incasso’s | igingen | | facturen zonder machtiging | afgegeven machtigingen | leden zonder machtiging

Wijzig de instellingen
o Eigen formulier voor doorlopend I
machtiging (PDF}

Bladeren.. | iInstructies downloadens

o Eigen formulier voor I I
machtiging (PDF}

Wijzigingen opslaan

Bladeren.. | Instructies downloaden

Een eigen of (lege) pdf machtiging mag een A4 pdf zijn en eigen machtiging mag maximaal
4883Kb groot zijn!




U hebt gekozen om het volgende bestand te openen:

) fs_machtiging_maken.zip
Ditis een: Compressed (zipped) Folder (1,6 MB)
van: https://test2.scouting.nl

‘Wat moet Firefox met dit bestand doen?

@ Openen met | WinZip (standaard) -

() Bestand opslaan

[ Dit vanaf nu automatisch doen voor dit type bestanden

| F & + < | WinZip Pro - fs_machtiging_maken-1.zip e —
Home EBackup Tools Settings Window Help
= '.-g‘g Include - . A B0 =3 | & Unzip and Install % () 7 Delete
8 v %@ KB = 9
? Filter = ~— — @ Unzip Options = 0| Rename
Add ZipSend ZipShare Send 1-Click Unzip Open Select
Filas Encrypt - to- Unzip - Unzip Entire WinZip File | with = * =4 Mew Folder
Compress Send Decompress View Editing
L MName Type Modified Size FRatic Packed Path
‘ IE;J machtiging - doorlopend voorbeeld Word2003...  Sjabloon voo..  31-5-2013 10:15 385.024  26% 286.703
E:IJ machtiging - doorlopend voorbeeld.dot: Microsoft W...  31-5-201310:15 350876 14% 200807
IEI:J machtiging - eenmalig voorbeeld Weord2003.dot  Sjabloon veo..  31-5-2013 10:16 381440  25%  285.064
@:J machtiging - eenmalig voorbeeld. dotx Microsoft W...  31-5-201310:12 47T72 14%  293.279
|mg Uitleg eigen machtigingsformulier.pdf PDF-bestand 31-5-2013 10:26 545385 10% 488451

Misschien dat de machtigingsformulieren die standaard in Scouts Online zitten voor jouw groep niet helemaal
werken. Jullie willen bijvoorbeeld je eigen logo erin hebben of een deel van de tekst anders opschrijven of extra
pagina’s toevoegen.

In dit document staat beschreven hoe je een machtigingsformulier kunt maken voor je eigen groep. Dit formulier
kun je vervolgens in Scouts Online uploaden. De machtigingen in de financiéle module van jouw groep maken
vervolgens gebruik van dit formulier.

Je moet 2 stappen volgen om zelf een machtigingsformulier te maken.




103.2.3 EEN WORD DOCUMENT MAKEN MET DAARIN HET FORMULIER

1. In het ZIP-bestand waar ook deze uitleg in zit, zitten een aantal sjablonen voor
Microsoft Word. Maak eerst een nieuw Word bestand door te dubbelklikken op het sjabloon dat je wilt

gebruiken.

2. Word start nu met een nieuw document dat gebaseerd is op dit sjabloon.

3. Je kunt een aantal stukken tekst en afbeeldingen in het document aanpassen naar eigen wens. Het enige
dat ‘vast’ staat zijn de tabellen met de informatie over de machtiging die de debiteur moet invullen. Deze
tabellen kunnen door Scouts Online later worden ingevuld en moeten daarom op dezelfde plaats blijven
staan.

4. Als je tevreden bent met de teksten, sla je het Word document op.

5. Als je Word 2007 of hoger gebruikt, sla je het document nogmaals op als PDF.

o Voor lagere versies van Word kun je online je document laten omzetten op bijv.

http://www.pdfonline.com/convert-pdf/

103.2.4 UPLOADEN VAN JOUW MACHTIGINGSFORMULIER IN SCOUTS ONLINE
Jouw machtigingsformulier kun je in de rol van penningmeester van het bestuur of van een ondersteuningsteam

uploaden door in het menu ‘Financién’ bij ‘Incassobeheer’ naar
‘Ontvangen machtigingen’ te gaan en daar in het ‘meer...” menu de optie ‘Eigen formulier instellen’ te kiezen.

Je kunt een eigen machtigingsformulier voor zowel een eenmalige als een doorlopende machtiging
toevoegen.

PadVinder: Owverzicht van incasso-machtigingen = Machtigingen: eigen PDF instellen

Crediteur  Scouting Garcia Moreno (1661)

incasso's | ontvangen machtigingen | incasso contracten | facturen zonder machtiging | afgegeven machtigingen | leden zonder machtiging |§| |;|

Wijzig de instellingen

- EE T e T IR | Bladeren.. | Instructies downloaden
machtiging (FDF)

= BT T ST T Ty ETIE 7 | Bladeren.. | Instructies downloaden
machtiging (PDF)

Wijzigingen opslaan | Annuleren |

| N =



http://www.pdfonline.com/convert-pdf/

103.3 INCASSOFACTUREN ZONDER MACHTIGING.

START

HALELICLR & Accommodaties W Overzichten W

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer
* Facturen voor ons * Facturen * Incasso's
* Op groepsrekening * Transactiegroepen * Ontvangen
* Gemachtigden * Debiteuren machtigingen
* Bankrekeningen * Termijnen .

* Transacties

* Groot Incasso contracten
* Afgegeven machtigingen
* Leden zonder

machtiging

incasso's | On igil | incasso | Facturen zonder machtiging | afgegeven machtigingen @| @|

Facturen zonder incasso machtiging

~Factuurnr ' aLid velledige naam aOmschrijving aBedrag sOpenstaand aTot en met aBetalingswijze sFactuurstatus aMachtiging

test2 incasse pain factuur
— " . !
602190297 [ n. Annemijn e £100.00 £100.00 10052012 10052013 incasso sctief download

|
l

Epm | [ Factuur tosvosgen |

Betzlingen verwijderen
DCrebitzwren mailken
Factursn afbosksn

Facturen downlosdsn
Factursn werwijdersn

B=tslingsn verwijdersn |L]

|

AT &8 ¢ "o T e TfF T % Tw 7 T LT k1T [Twm [Tn T

FactuurnifLid volled Factuur o Factuur b Factuur b Openstaa Factuur st Factuur e Factuur b Aantal ve Transactit Transactit Factuur st Machtiging
15244/714C ., vantest2 inca: 100 o 100 10-05-201:10-05-201:incasso 0 15244 scoutfit 2Cactief download I

—
=

Flr

2| e
Factuur toevoegen
@ wik sen
s Kies zen ransactiegroep. scoutrt 2013 [=l|
Selertear sansarigrons - bestaande transactiegrosp
O Mask een nieuwe
transactiegroen
@ Pemsonen
‘Soort debiteuren -
(@) Organisaties

=




In dit filter, dat gebaseerd is op het bestaande overzicht ‘Facturen’ zijn de volgende
mogelijkheden:

e Je kunt zoals in alle filters de filter-opties openen door op het filtertje’ te klikken. Je kunt
desgewenst ook facturen van andere types dan ‘incasso’ selecteren.

¢ In de laatste kolom verschijnt een link om een machtiging te downloaden. Dit is dan een
nieuwe machtiging met een vooraf toegekend machtigingskenmerk.
Deze machtiging kun je opslaan/printen/versturen.

e Als je één of meerdere facturen aanvinkt, kun je onderaan aangeven ‘Debiteuren mailen’,
‘Uitvoeren’. Je komt dan in het e-mailscherm, waar je kunt aanvinken of je een machtiging
wilt meesturen.

Indien je meerdere incasso-contracten hebt, wordt je gevraagd om aan te geven om welk contract
het gaat.




103.4 INCASSOCONTRACTEN

HUELCICUR Al Accommodaties W Overzichten W
S ing Garcia Moreno F. beh Incassobeheer
* Facturen voor ons * Facturen * Incasso's
= Op groepsrel 9 = Transactiegroepen * Ontvang
* Gemachtigden = Debiteuren machtigingen
* Bankrekeningen * Termijnen * Incassofacturen zonder
* Transacties machtiging
* Grootboeken .
*+ Afgegeven machtigingen
* Leden zonder
machtiging
incasso's | Ontvangen machtigingen | incasso contracten | Facturen zonder machtiging | afgegeven machtigingen #

Incasso contracten van Scouting Garcia Moreno

“Incassant-id ' sIBAN-nummer 0Omschrijving sContracttype sIngangsdatum

NLAMZZ 12380000 MLEERABOOT.L ... . 17 Stg Sc Garcia Moreno incasseren en betalen 21-05-2013
1 tot 1van 1

| Contracttoevoegen |

A 4

Rabobank Euro-incasso

Overeenkomst

Incassant PadVinder: Facturen > Facturen zonder machtiging = Overzicht incasso op > Incasso > contact wijzigen
Statutairenaam Stg. Sc. Garcia Moreno

statutaire vestigingsplaats
Handelsregisternummer 41080238
) Incasso contract wijzigen
Handelsnaom Stg. Sc. Garcia Moreno
incassant-i0 NL41ZZZ410802380000 -s Bankrekening * [ Rekening NLGGRABOO13 117 tn.v. STG SC Garcia Moreno (test2 mei 13) Iz‘]
Incassant D' NLAZZ741C . ... . 2000
& Organisatienaam * [ Stg Sc Garcia Moreno ]
Incassotype * [ incasseren en betalen ]
Wijzigingen opslaan | Annuleren | | Meer... B
| v |

De groep heeft voor het incasseren van geld een contract nodig dat met een bank is afgesloten.
Als de organisatie nog niet zo’n contract heeft en je wilt wel incasseren via SOL, dan dien je dus
eerst contact te zoeken met de bank.

Als je wel zo’n contract hebt, zul je vermoedelijk van de bank een nieuw contract, gebaseerd op
SEPA, aangeboden krijgen.

Dat contract dien je te registreren in SOL, omdat bij het aanmaken van een incasso-bestand
verwezen moet worden naar dat contract.




Toelichting:
e Hetincassant ID staat in het contract dat de bank je heeft toegestuurd. Het is een uniek
nummer in het Europese SEPA-gebied..
¢ Bij de omschrijving afschrift geeft je de statutaire naam van jouw groep. Deze omschrijving
wordt op het bankafschrift weergegeven.
e Bij het incassotype kun je kiezen uit:
o SDD: incasseren door de organisatie (van de leden)
o STC: betalen door de organisatie (aan de leden)
o Of beide: incasseren en betalen.
Dit type is afhankelijk van wat je met de bank hebt afgesproken; het staat ook in het

contract.
Het type wordt gebruikt bij het aanmaken van de diverse bestanden voor de bank.




103.5 AFGEGEVEN MACHTIGINGEN.

START

HLEGER Ml Accommodaties W Overzichten ¥

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer
* Facturen voor ons * Facturen * Incasso’s
= Op groepsrekening = Transactiegroepen * Ontvangen
= Gemachtigden * Debiteuren machtigingen
* Bankrekeningen * Termijnen * Incassofacturen zonder
* Transacties machtiging
* Grootboeken * Incasso contracten
-
* Leden zonder
machtiging
van ing Garcia Moreno
Crediteur Scouting Garcia Moreno (1661)
incasso's | Ontvangen machtigingen | incasso contracten | Facturen zonder machtiging | afgegeven machtigingen | leden zonder machtiging;

Alle machtigingen uitgegeven door Scouting Garcia Moreno; NB dit betreft SEPA cq het incasseren met een PAIN-bestand.

“Machtigingskenmerk ! #Uitgegeven aan #Ingangsdatum #1BAN-nummer +Tenaamstelling #Toelichting =Standaard

92024 -8 Scouting Nederland 01-11-2009 STG SC Garcia Moreno test? mei 13




Na het registreren van het incasso contract wordt van alle leden die bij hun bankrekening in
Scouts Online ‘Betaalwijze contributie’ op ‘incasso hebben staan. Deze machtigingen hebben
allemaal een ‘ondertekeningsdatum’ van 1 november 2009. Dat is voor de bank het teken, dat het
gaat om bestaande machtigingen.

Dus ook als het gaat om een lid dat na deze datum is ingeschreven, dan staat er toch 1 november
2009.

Het is zaak voor de penningmeester om ervoor te zorgen dat alle ondertekende machtigingen op
papier in huis zijn. De controle op naleving van de nieuwe Europese betalingsregels is strenger
dan voorheen.

Voor machtigingen zijn in SOL de volgende mogelijkheden opgenomen:
Voor de penningmeester:
e Een overzicht (filter) met alle ontvangen machtigingen,
o met een knop om een machtiging toe te voegen
o de mogelijkheid om een machtiging in te trekken.

e Een overzicht van incassofacturen waarvoor geen machtiging is afgegeven, met de
mogelijkheid om een nieuwe machtiging te downloaden of deze via ‘mailen debiteuren’
direct toe te sturen aan de leden.

e Een overzicht met afgegeven machtigingen b.v. voor het innen van de landelijke contributie.

Voor het individuele lid:
e Een overzicht met afgegeven machtigingen.

Toelichting:

¢ Mijn bankrekening is de bankrekening van de groep, waar het incassocontract op
afgesloten is. Als er meer bankrekeningen zijn, kan de juiste gekozen worden.

¢ Machtigingstype: in de meeste gevallen gaat het om een doorlopende machtiging. Het is
wat afhankelijk van wat de groep met haar leden heeft afgesproken over het incasseren
van b.v. zomerkampgeld. Het kan zijn dat dit met dezelfde machtiging geregeld is.
In beide gevallen hoort er overigens een papieren machtiging met een handtekening te zijn.

e Bankrekening waar de machtiging voor geldt: dit is de rekening van het lid. Als het lid
meerdere rekeningen heeft, kun je hier de juiste kiezen.

¢ Machtigingskenmerk: elke machtiging in de groep moet een uniek nummer hebben. SOL
kent automatisch een uniek nummer toe.

e Ondertekeningsdatum: de datum van ondertekening door (de ouder van) het lid.

Als je op “Voltooien’ hebt geklikt kom je terug in het overzicht. Je ziet daar onder meer de datum
waarop de machtiging voor het laatst gebruikt is.




103.6 LEDEN ZONDER MACHTIGING

START

SLFLCH 4 Accommodaties W Overzichten W

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer

= Facturen voor ons * Facturen * Incasso’s

* Op groepsrekening * Transactiegroepen * Ontvangen

* Gemachtigden * Debiteuren machtigingen

* Bankrekeningen = Termijnen * Incassofacturen zonder

* Transacties machtiging
* Grootboeken Incasso contracten
Afgegeven machtigingen

PadVinder: Crwerzicht van incasso-machtigingen > Leden zonder machtiging

Crediteur Scouting Garcia Moreno (1661)

incasso's | ontvangen machtigingen | incasso contracten | facturen zonder machtiging | afgegeven machtigingen | leden zonder machtiging

Leden zonder machtiging; NB dit betreft SEPA cq het incasseren met een PAIN-bestand.

. 1 s ~
Lidnr. ¢IBAN-nummer

602178544 Rer — s
602194065 Bo NL16RABO01 36
602197486 Joy

Debiteuren mailen Export




: Bo Franci de van Bo ing van een persoon > Leden zonder machtiging > Stuur e-mail naar
debiteur

Ontvanger(s) Bo sen
Personalisatie ~
Email aan %deb_nm=
Onderwerp
= Personalisatie -
Basts Yedab_nm%,
In de bijlage vind u een persoonlijke SEPA doorlopende machtiging.
wilt u deze uitprintern en ondertekand d
Met vriendelijke groet,
Berichttekst Les Mutsaers

Penningmeester Garcia Moreno

Voeg doorlopende machtiging toe als bijlage

Voeg eenmalige machtiging toe als bijlage

Verst wr e-mail

v
‘/ Email gestuurd

[Scouting.nl] [test2]Email aan Bo _._

Scouting Nederland <do_not_reply@scouting.nl> namens Scouting Nederland <test@scouting.nl>
Verzonden: zo 2-6-20130:15
an: Leo Mutsaers

lisen

| Bericht | =] Incassomachtiging. pdf (359 kB}

De huidige omgeving is: 'Testomgeving test2 tags/1305/final'. Daarom wordt dit bericht aan je gestuurd ipv aan de echte ontvangers (zie onderaan).
Beste cissen,

In de bijlage vind u een persoonlijke SEPA doorlopende machtiging.

‘Wilt u deze controleren, nitprintern en ondertekend retourneren?

Met vriendelijke groet,

Leo Mutsaers

Penningmeester Garcia Moreno




104 GROEPSCONTRIBUTIE
104.1 CONTRIBUTIE BEREKENEN (CONTRIBUTIERUN procedure)

START

GLELTTLE 4 Accommodaties W  Overzichten W
Bestand Bewerken Opmaak Beeld Help

ffransactiegroep Contributie van 01—011

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer Groepscontributie

. Zacluven voor ons * Facturen * Incasso's Factuur 14602/659162/601591078 aangem
+ Gemachtigden * Debiteuren machtigingen + Contributie overzicht et omschrijving 'le kwartaal 2013 war
+ Bankrekeningen « Termijnen . zonder * C

+ Transacties machtiging * Ingestelde
* Grootboeken * Incasso contracten contributiesoorten
* Afgegeven machtigingen

« Leden zonder Factuur 14602/659164 /601288226 aangemz

Met omschrijving 'le kwartaal 2013 51

machtiging Met omschrijving 'le kwartaal 2013 Fa

v S R

iFactuur 14602/659163,/600255854 aangemi

Ni contributiefacturen aar ! [}
Als je alle contributi bij groep. en leden goed hebt staan, kun je contributiefacturen aanmaken. (]
Het berekenen en aanmaken van deze facturen gebeurt in één keer. .
Na het aanmaken kunnen de facturen afgehandeld worden onder menu-item facturen. .
& Omschrijving (max. 45 tekens) * 4e kwartaal 2014 0
Laatste contributie geheven van 01-07-2014 tot 30-09-2014 (]
oktober v 2014 v :

In contributie over de periode * tot en met .
december v 2014 ¥ 1

Begin van de contributie periode '

Einde van de contributie periode .

@ Termijndatum voor factuur * @« Op onderstaande datum [}
1 v - | oktober v| - | 2014 + :

Grootboek * 8000 - contributie . ]

:
]

| | | leden | ten | contributie berekenen |

contrlb!niefacmren
Facturen bekijken ‘

Facturen voor cpntributie gegenereerd
Transactiegroep Contribfitie van 01-10-2014 t/m 31-12-2014 toegevoegd

Voor Marketing en Rabdpank 's Hertogenbosch en Omstreken (601591078) is GEEN factuur aangemaakt

Oorzaak: er bestaat al efn contributiefactuur voor dit lid voor een periode die eindigt na of op 31-12-2014. Het factuurnummer is: 867912.

Factuur 20533/5903167§/600255854 aangemaakt voor Simone = 5 _#) voor contributiesoort kwartaal contributie

Met omschrijving '4e kwjirtaal 2014 Simone - “}en bedrag € 31,04 in de periode 01-10-2014 t/m 31-12-2014 en met innings datum 01-10-2014.

'PaVingsr: Bisnarsksningsn > Factursn > INSch]vingsn: Lso Mutssers > Facturan > Transaches Facturan van bogrosp Contribubis van

Maam transactiegroep  Contributie van 01-01-2013 tim 31-03-2013 {14802)

algemeen | facturen | termijnen | transacties =)

Alle facturen van deze transactiegroep

Factuurnr § Lid volledige naam ¢  Omschrijving ¢ Totenmet ¢  Betalingswijze ¢  Factuurstatus ¢
20533/59031676/600255854 Acquoij. van, Simone 4e kwartaal 2014 Simone van Acquoij K 5 01-10-2014 31-12-2014 incasso

(=] 20533/69031677/601288226 Beekmans, Fay 4e kwartaal 2014 Fay Beekmans €3104 €3104 01-10-2014 31-12-2014 incasso actief

i 20533/59031678/600852835 Beekmans, Jesse 4de kwartaal 2014 Jesse Beekmans. €3104 €3104 01-10-2014 31-12-2014 incasso actief

o 20533/59031679/602438320  Beekmans, Wies 4e kwartaal 2014 Wies Beskmans €3104 €3104 01102014 31122014 incasso actief

7] 20533/59031680/600621395 Bergh, van den Isa 4e kwartaal 2014 Isa van den Bergh €3104 €3104 01-10-2014 31-12-2014 incasso actief

o 20533/59031681/600954915 Berk, van den, Eva 4e kwartaal 2014 Eva van den Berk €3104 €3104 01-10-2014

31-12-2014 incasso actief

v e~ [

‘Expnd H Fauuurmgvueuenu Meer n

Zie volgende hoofdstukken voor oa.:
Betalingen verwijderen, Mailen, Afboeken, Downloaden en Factuur verwijderen.
Normaliter ga je Debiteuren Mailen en / of via INCASSO een incasso batch maken.




104.2 CONTRIBUTIE FACTUREN

In dit overzicht komen enkel contributiefacturen. De meest recente factuur staat bovenaan.

START

HUFLICLE Al Accommodaties W Overzichten W

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer Groepscontributie
= Facturen voor ons * Facturen * Incasso’s * Contributie berekenen
* Op groepsrekening * Transactiegroepen * Ontvangen .
* Gemachtigden * Debiteuren machtigingen * Contnibutie overzicht
* Bankrekeningen * Termijnen * Incassofacturen zonder = Contributiesoorten

* Transacties machtiging * Ingestelde

* Grootboeken Incasso contracten contributiesoorten
Afgegeven machtigingen

Leden zonder

machtiging
A 4
ga | | leden | ingestelde contributi | te berekenen contributie | contributie berekenen | contributiefacturen (@] (@)
Contributie facturen
“Lidnummer'  sNaam #Trans.grp.r.  sTransactiegroep sFactuurnr  sOmschrijving sTotenmet  sBedrag Al betaald
166102398 € n,van, kim aasny  onibule ven 01012015 Um 659165 1skwartasl 2012 Ki 01012012 21022012 € 140 €000
166102464 | inds, Msurssn nasny  onibule ven 01012018 Um 659205 1mkwartasl 2012 M e 01012012 21022013 € 140 €000
166102618 ¢ fe Dirk 0z onibute ven 01012018 Um £59187  1ekwarlaal 2012 Di 01012012 21032012 € a0 <000
168102851 | sabi 14802 ;’;g;':é“" 01012012 tim: £58201  lehwarieal 2013 G 01012012 31032012 € 240 €000
166102662 | fssiks tasnz  Sentibutie van 01012013 4m 659202 1skwartasl 2013 1 01012012 21022012 € 140 €000
166102695 1 5Pim nasny  onibule ven 01012018 Um 659216 1skwartasl 2012 Pi 01012012 21022013 € 140 €000
500808702t ns Mareo rasnz  onibule ven 01012015 Um 659166 fekwariaal 2012 M. 01012012 21022012 € 1 €000
600007067 1 s Teun Moz DU vEn 01012013 UM €59217  lelwarlaal 2012 Te 01012012 21022012 € 240 €000
600255843 = Mariske 14802 g:’:g:‘é‘i:"“ or-ota01e im £59228 e kwarisal 2013 M 01012012 31032012 €m0 €000
600255854 4, uvan, Simone tasnz  Sontibutie van 01012013 4m 659163 1skwartasl 2012 50 ai 01012012 21022013 € 140 €000
600255887 5 Jurg, Renes. 14602 g:’_’s;_;‘g;;"“" 01:01-2012 tim 659229 1e kwariaal 2013 Re i 01-01-2013. 31032013 £ 140 €000
500263609 1 nhuizen, Stefan 14502 ;_::;:E"E" rot-z0ts um £59218  1ekwariaal 2013 5t sizen 01012013 31032013 £ )40 €000
so0263718 . Ganiel raguz  SoTEOMNe van 01012013 Um £59196  1ekwarlaal 2012 De. 01012012 21032012 € 40 €000
110t 100 van 2360 [ ]

Om te controleren of een debiteur alle kwartalen heeft betaald, gebruiken we het filter (in dit
voorbeeld het filter Naam).

Contributie facturen

~Lidnummer ' £Maam +Trans.grp.nr. sTransactiegroep

Contributie van 01-01-2013 tm

600852335 | Baekmans, Jesse tasnz  Semababe 653185 e kwartsal 2013 Jesse Beekmans 01012013 31022013 €540 £0,00
600852835 - 13943 ;:z.:t;;l;vanm-w-mum 614114 4= kwartssl 2012 Jesss Bestmans 01-10-2012 31122012 €: 140 €: 40
600852835 | Beekmans. Jesse 13450 g:_"']':_';’]'ﬂ‘i“" 1072012 Um 582391 2e kwartaal 2012 Jesse Beskmans 0107-2012 20-09-2012 €100 €500
500852835 - 12730 :ﬁ;ﬂ‘;“"m“*m””m 535141  Ze kwarisal 2012 Jesse Beekmans 01042012 20082012 €1 100 €1 100
600852835 | Beekmans, Jesse maay Tl van 0112012 Um 476471 1ekwarisal 2012 Jesse Beskmans 01.01:2012 31032012 €100 €100
600852835 _ 10334 g:’_':';i:ﬁ“"m'm'm” ym 284298 4skwantsal 2011 Jasse Bessmans 01-10-201 31-12:2011 €1 100 €200




104.3 CONTRIBUTIE OVERZICHT (TE BEREKENEN CONTRIBUTIE)

In dit overzicht kun je van elk lid zien hoeveel de contributie bedraagt op dit moment! Zo kun je als
penningmeester snel zien of de contributierun de gewenste factuurbedragen genereert.

Let op! Deze controle moet net voorafgaand aan de Contributie berekenen worden uitgevoerd.

Als je dit een dag later doet, kan de situatie en dus de berekening anders uitpakken!
Zie FS_HL_DEEL2 hoofdstuk 222 GROEPSCONTRIBUTIE ALGORITME

START
HUELLICIE l Accommodaties W Overzichten W

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer Groepscontributie
= Facturen voor ons * Facturen * Incasso’'s * Contributie berekenen
* Op groepsrek g * Transactiegroep *0) g * Contributiefacturen
* Gemachtigden * Debiteuren machtigingen . —I
* Bankrekeningen = Termijnen

* Transacties machtiging * Ingestelde

* Grootboeken * Incasso contracten contributiesoorten

= Afgegeven machtigingen
* Leden zonder

machtiging
Y
— — . | leden | i contributi ten | te berekenen contributie | contributie contributi |E .

Overzicht van de contributie, zoals deze voor elk lid berekend zou worden

“Lidnr. ZNaam =0msachrijving *Bedrag +Betalingstype zSpeleenheid
1661002374 Hoefnagels, Hilde Geen contributie £€0,00 eigen overschrijving Hskuna Matsta Welpen leid|stjer
166100429 Visser, Laura Geen contributie €0.00 eigen overschrijving Takoda Welpen leid{stjer
166100506 Hogen, van den, Ellen Geen contributie £€0,00 eigen overschrijving Scouts leid|stjer
166100517 Hogen, van den, Hanneke Geen contributie £€0,00 eigen overschrijving Hskuna Matsta Welpen leid|stjer
166100528 Kort, de, Jeannette Geen contributie £€0,00 eigen overschrijving Plusscouts lid
166100539 Kaort, de, Annemarie Geen contributie £€0,00 eigen overschrijving Explorers teamleid(stjer
166100583 Beers, van, Cindy Geen contributie £€0,00 eigen overschrijving Takoda Welpen leid|stjer
166100792 Visser, Arno Geen contributie €0.00 eigen overschrijving Bevers teamileid(ster
166100902 Maas, Gian Geen contributie £€0,00 eigen overschrijving Scouts teamleid(stjer
166100979 ‘erhoeven, Charles Geen contributie £€0,00 eigen overschrijving Explorers leid|stjer
166101034 Grinsven, van, Mitchel Geen contributie £€0,00 eigen overschrijving Scouts leid|stjer
166101045 Visser, Sandra Geen contributie £€0,00 eigen overschrijving Scouts leid|stjer
166101265 Vijwerberg, Casper Geen contributie £€0,00 eigen overschrijving Takoda Welpen leid|stjer
166101540 Grinsven, van, Ridoy Geen contributie £€0.00 factuur O i

@
Overzicht van de contributie, zoals deze voor elk lid berekend zou worden
“Lidnr.' “Naam +0Omschrij =Bedrag = Betalingstype =Speleenheid
166102398 Beurden, van, Kim kwartaal contributie . Explorers jeugdlid
166102464 Leur, van de, kwartaal ibuti € )40 incasso Explorers Jjeugdlid
166102618 Groot, de, Dirk kwartaal contributie € 140 incasso Explorers jeugdlid
166102651 Klerx, Gabi kwartaal contributie £ )40 incasso Explorers jeugdlid
166102662 Klen:, Masgike kwartaal contributie € 140 incasso Explorers jeugdlid
166102635 Muskens, Pim kwartaal contributie € )40 incasso Explorers Jjeugdlid
60000TOET Muskens, Teun kwartaal contributie € 140 incasso Scouts jeugdlid
600255843 Stopetie, Marieke kwartaal contributie € )40 incasso Explorers Jjeugdlid
600255854 Acgueoij, van, Simone kwartaal contributie € 140 incasso Explorers jeugdlid
600255887 Teklenburg, Rense kwartaal contributie £ 140 incasso Explorers Jjeugdlid
600263609 Nieuwenhuizen, Stefan kwartaal contributie € 140 incasso Explorers jeugdlid
600263719 Jansen, Daniel kwartaal contributie £ 140 incasso Explorers Jjeugdlid
600266436 Broek, van den, Olaf kwartaal contributie € 140 incasso Scouts jeugdlid
G00266491 Klens, Suzanne kwartaal contributie 3e kind € 320 incasso Scouts Jjeugdlid
AONITATTA lansen Buben kowartaal bt £ _)an incassn isnndlid

A (Incasso filter)




104.4 CONTRIBUTIESOORTEN

START

HALFLACUR Al Accommodaties W Overzichten W

Groepscontributie

= Contributie berekenen
* Contributiefacturen
* Contributie overzicht

= Afgegeven machtigingen
* Leden zonder
machtiging

Scouting Garcia Moreno Factuurbeheer Incassobeheer

* Facturen voor ons * Facturen * Incasso’s

* Op groepsrekening * Transactiegroepen * Ontvangen

* Gemachtigden * Debiteuren machtigingen

* Bankrekeningen * Termijnen * Incassofacturen zonder *
* Transacties machtiging
* Grootboeken * Incasso contracten

* Ingestelde
contributiesoorten

Contributiesoorten

+Maanden

kwartaal contributie £:10,40
1tot1van 1

wijzig verwijder

[Export H Contributiesoort toevoegen |
J i J

' PadVinder: Basis speleenheid bestuur (groeps) >

rten | orgal I | leden | i

contributiefacturen

Contributiesoort toevoegen
Naam* Contributie Se kind ‘

Bedrag * 13,50 |

Aantal maanden *

&S

PadVinder: Basis speleenheid bestuur (groeps) =

contributiefacturen

Contributiesoorten

~Omschrijving <Maanden

kwartaal contributie 3
kwartaal contributie 3e kind €
kwartaal contributie 4e kind € 520
Kwartaal contributie 5e kind €
kwartaal contributie factuur €

Kwartaal contributie Nederland €575
kwartaal factuur ipvincasso

contributiesoorten | organisatie | speleenheden | leden | ingestelde contributiesoorten | contributie overzicht | contributie berekenen |

3 wijzig verwijder
3 wijzig verwijder
3 wijzig verwijder
3 wijzig verwijder
3 wijzig verwijder
& wijzig verwijder
3 verwijder

[Expon |[ Contributiesoort toevoegen |

¥ |




Contributiesoorten

Oomschrijving 3

Welpen-
Scouts-

A Explorers- € 35;00

Stam

B .= €2000

Bestuur
C Leiding € 0,00

Ondersteuningsteam

Contributiesocorten

organisatie

spe_lee.nh_eden
B evers €20,00

Bevers
Plusscouts
€0,00

€ 35,00

Welpen-
Scouts-
Explorers-
Stam

Hild
Bestuur ™
Bestuur Erwin
C Ondléz(tj;z%ings € 0100 |:'%€ 0,00
team

€35,00

Welpen-
zs Scouts-
Explorers- € 35,00

Stam

€0,00




104.5 INGESTELDE CONTRIBUTIESOORTEN

START

GLFLCIE Al Accommodaties W Overzichten W
Scouting Garcia Moreno Factuurbeh Incassobeheer Groepscontributie
= Facturen voor ons * Facturen * Incasso's * Contributie berekenen
* Op groepsrekening * Transactiegroepen * Ontvangen * Contributiefacturen
* Gemachtigden * Debiteuren machtigingen * Contributie overzicht
* Bankrekeningen * Termijnen * Incassofacturen zonder * Contributiesoorten
* Transacties machtiging .
* Grootboeken * Incasso contracten
* Afgegeven machtigingen
* Leden zonder
machtiging
A 4
I | leden | i contri | te ibuti |E| ‘ P |

Contributie van de organisatie

“oOrg.nr. ! +Naam

1681 Scouting Garcis Moreno

Contributie per speleenheid

“Speleenheidnr. !

+Omschrijving
lkwartaal contributie

1 tot 1 ven 1

+Omschrijving

108184 Bevers kwartaal contributie B
108138 Scouts kwartas| contributie 3
108200 Explorers kwartaal contributie 2
108202 bestuur (Stichting) (Geen contributie 12
118623 bestuur (groeps) Geen contributie 12
120842 Hakuna Mststa Welpen kwartaal contributie )
120843 Takoda Welpen kwartaal contributie S
122221 Roverscouts langerentsk kwartas| contributie 3
123088 Ondersteuningsgroep Geen contributie 12

=

0.40

1 tot 8 ven 9

Contributie per functie van een persoon

-Lidnr. ' sLid sFunctie sspeleenheid :Betalingstype +0Omschrijving +Maanden
e e[Ener 3 Mt elpen 12 €rm
165100420 Lau Takosa Welgen 12 e
165100505 Ellen les[anar Somts 12 € m
165100517 rw =] ez el 2 T
165100528 Jemm ] Plssons 12 ©m
165100538 Ame temmisid(ster Explorers 12 €m
1650083 Awe lekjeer Exglorers 12 o
165100585 Cong Takos Weipen 2 €m
€500 Am sz e 2 T m
16500 Amo Ieister o 12 o
tesi0mn G tmamisid(ster £ 12 € m
165100878 Crar ezt Explorers 12 tm
165101034 Mkt lekjeer Soots 12 ©m
165101054 wn Jagand RORMCONE JONgenent 12 s
165101045 S lekjeer B 12 o
165101045 Sand Jeugand Roersoouts Jongenentsk 2 €m
16510165 Cat rjEner Takooz Weien 2 € m
165101738 Lea} gegeeneosnsender Donsteurs 12 o
16510748 Ron (e Taooz Weien 2 s m
165101748 Ronl Jeugad Fuversoouts Jongenenizk 12 tm
165101748 Rom stzmonmasaonsent (- jeugalial) Roversoouts Jongerenizk 12 €
165101760 Keen e FONRrEOoE Jongeneni 2 tm
EEI2  Gem lekjener ] 12 ©m
s Swa reEer £ i 12 €
GEIITE  Pe sezmiskd(ser sz Vs ke 12 o
1651023 Pem gegeeneosnsender Wieen 12 o
165137 WIR (e Exhrers 12 s m
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105 LANDELIJKE CONTRIBUTIE
105.1 WEGWIJZER VOOR DE BEREKENING EN INNING VAN DE LANDELIJKE - EN
REGIONALE CONTRIBUTIE

Voor de landelijke - en regionale contributieheffing is informatie te vinden en te wijzigen op
https://sol.scouting.nl.

Kijk, na het inloggen, rechtsboven in het scherm of de rol van penningmeester is aangegeven. Als
je meerdere functies hebt, zorg er dan voor dat je de rol van penningmeester hebt. Deze kan je
rechtsboven in het scherm achter je naam selecteren.

Na het inloggen kies dan voor:
- Menu-item Financién
- Submenu-item Landelijke contributie (onder submenukop Landelijk contributie)

- Er verschijnt dan een scherm met informatie over
de contributieheffing.



https://sol.scouting.nl/
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Check of in de titel van het scherm het juiste jaar staat ingesteld. Is dat niet het geval selecteer
dan het juiste jaar bij ‘Wissel van jaar’.

Bij ‘Instellingen’ staat het volgende:

1. Bankgegevens
De bankrekening die gebruikt wordt om de landelijk contributie te innen indien er een incasso
machtiging aan Scouting Nederland afgegeven is. Als er meerdere bankrekeningen zijn kun je
er een kiezen. Bankrekeningen aanmaken of wijzigen doe je via menu Financién —
Bankrekeningen

2. Betaalwijze
De wijze waarop de landelijke contributie geind wordt, de betaalwijze kan alleen door de
landelijke penningmeester gewijzigd worden:

a. incasso: het bedrag wordt door Scouting Nederland van bovenstaande rekening
afgeschreven via automatische incasso;

b. eigen overschrijving: de penningmeester van de organisatie maakt het bedrag zelf over
naar de rekening van Scouting Nederland. Bij deze betaalwijze worden
administratiekosten in rekening gebracht.

3. Betalingstermijn
Je kunt hier zelf aangeven of je organisatieonderdeel betaalt

a. in één keer (met een kortingspercentage)

Het bedrag wordt op 1 april van de rekening van het organisatieonderdeel afgeschreven
of de penningmeester maakt het bedrag omstreeks 1 paril over naar de rekening van
Scouting Nederland.

b. of in drie termijnen
1 april  : betalen of innen van eerste termijn, 50%
1juli : betalen of innen van tweede termijn, 25%

1 oktober : betalen of innen van derde en laatste termijn, 25%

De voorkeur die in het voorgaande jaar is aangegeven door het organisatieonderdeel m.b.t. het
betalen per automatische incasso of per eigen overschrijving, wordt overgenomen in het
navolgende jaar. Indien je hier iets aan wilt veranderen dan dient dit schriftelijk te gebeuren.
Stuur dit briefje ondertekend naar Scouting Nederland, t.a.v. afdeling Administratie, Postbus 210,
3830 AE Leusden. Het machtigingsformulier kun je ook downloaden via het pagina menu
‘instellingen’. Maak je nog geen gebruik en wil je alsnog gebruik maken van de automatische
incasso, dan dien je de machtiging ingevuld en ondertekend voo6r 15 maart aan Scouting
Nederland (t.a.v. afdeling Administratie) te retourneren.

Let op:

Vergeet niet op knop “Wijzigingen opslaan” te klikken, wanneer je een voorkeur veranderd hebt.
Het wijzigen van een voorkeur is mogelijk tot het moment waarop de facturen door de landelijke,
en eventueel regionale, penningmeester zijn aangemaakt. Vanaf 30 maart zijn wijzigingen niet
meer mogelijk.




Bij ‘factuur’ staat het volgende:
De specificatie van de landelijke contributiefactuur (en indien de regio de regiocontributie via
Scouting Nederland laat innen ook de specificatie van de regiocontributie factuur).

Gemiddeld aantal jeugdleden: aan het eind van elke maand wordt het aantal contributieplichtige
jeugdleden geregistreerd. Voor de contributieberekening wordt een gemiddelde genomen van
de aantallen in het jaar voorafgaand aan het contributiejaar.

Gemiddeld aantal kaderleden: idem jeugdleden.

Bedrag per jeugdlid landelijk: dit is het bedrag dat in de landelijke raad is vastgesteld.

Bedrag per jeugdlid regionaal: dit is het bedrag dat in de regionale raad is vastgesteld.

Bedrag per kaderlid landelijk: dit is het bedrag dat in de landelijke raad is vastgesteld.

Bedrag per kaderlid regionaal: dit is het bedrag dat in de regionale raad is vastgesteld.

Bedrag contributie: totaalbedrag landelijke contributie: het aantal kaderleden + jeugdleden x het
landelijke bedrag.

e Bedrag contributie minus korting: totaalbedrag land. contributie minus 3% betalingskorting.

Bedrag contributie regio: totaalbedrag regiocontributie: het aantal kaderleden x regiobedrag
kaderleden + het aantal jeugdleden x regiobedrag jeugdleden.

Bedrag contributie regio minus korting: totaalbedrag regiocontributie minus 3% betalingskorting.
Extra kosten bij factuur landelijk (per termijn): indien niet betaald wordt per incasso, dan zijn dit
de extra kosten ( € 25,=), die bij het contributiebedrag worden opgeteld.

Totaal te betalen bedrag: het bedrag dat in totaal voor het contributiejaar betaald moet worden.

¢ Knop ‘Download landelijke contributie factuur’ En als er ook regio contributie geind wordt door

Scouting Nederland ook een download knop voor de regio contributie factuur.

OPMERKING: deze knoppen zijn alleen aanwezig nadat de facturen omstreeks 1 april
aangemaakt zijn door de landelijke penningmeester.




105.2 LANDELIJKE CONTRIBUTIE

Als penningmeester van een organisatie die contributie af moet dragen aan de landelijke
vereniging Scouting Nederland, krijg je aan het begin van een kalenderjaar een brief van de
landelijke penningmeester over de landelijke contributieafdracht.

Als penningmeester van een regio krijg je aan het begin van een kalenderjaar een brief van de
landelijke penningmeester over het innen van de regiocontributie door het Landelijk Service
Centrum. Brief zie hoofdstuk104.4
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PadVinder: Instellingen land.contributie 2013

Contributie betaald door  Scouting Garcia Moreno in hetjaar 2013

Organisatie lokale groepen, Mieuwkuijk
instellingen | factuur @| E‘
- o Wisselen v
Instellingen voor het contributiejaar 2013 [ e e =1
Bankgegevens Rekening 5461063 tn.v STG SC Garcia Moreno
Betaalwize incasso
Betalingstermijn In één termijn

Toelichting betalingstermijn:
-1 termijn dan is korting van toepassing
- meer termijnen: dan geen korting

- de penningmeester kan dit elk jaar zelf wijzigen voordat de facturen omstreeks 1 april aangemaakt
waorden

Toelichting betaalwijze:
- per factuur / eigen overboeking: dan worden administratiekosten per overboeking in rekening gebracht
- perincasso: dan geen administratie-kosten

Wijzigen van betaalwijze: via de landelijke administratie, email naar; administratie@scouting.nl
Download hier het machtigingsformulier. Download machtigingsformulier

—

Wisselen van jaar

Kies jaar 2012 E||




105.3 HANDLEIDING INNING EN DOORBETALING REGIOCONTRIBUTIE DOOR HET
LANDELIJKE SERVICE CENTRUM

Voor elke regio zijn er twee mogelijkheden van contributie-inning:

a. de regio laat de contributie innen door het landelijk service centrum;

b. de regio int de contributie op een andere wijze.
Voor alle regio’s staat de manier van contributie heffen nu op status van voorgaande jaar zoals je
die hebt aangegeven. Wil je deze gegevens wijzigen dan dien je dit voor 1 februari op de website
aan te geven.

Inloggen

Eerst dien je in te loggen. Heb je nog geen inlogaccount, dan kan je die online aanvragen. Je krijgt
dan een bevestigingsmail in je mailbox. Lees die eerst svp, daarna kun je inloggen.

Menu-keuze
Als je meerdere functies hebt, zorg er dan voor dat je de rol van penningmeester van de regio
hebt. Deze kan je rechtsboven in het scherm selecteren en activeren door op de knop ‘wissel rol’
te klikken.
Na het inloggen kies dan voor:

- Menu-item Financién

- Menu-item Landelijke contributie
Er verschijnen dan enkele submenu’s:

Wisselen van jaar

Kies jaar | 201a[=] |

[ es | reemem——

Belangrijk is allereerst om het juiste contributiejaar te kiezen rechtsboven in het scherm. Als je
een ander jaar wilt kiezen, vergeet dan niet op de knop ‘Ga naar jaar’ te drukken, nadat je het
juiste jaar hebt geselecteerd.

Als het huidige jaar nog niet in de lijst bij ‘kies jaar’ verschijnt, moet je op de knop ‘Aanmelden voor
nieuw jaar’ klikken.

rIJaSis | betalingsvoorkeuren | contributies regionaal | instellingen | factuur |E| |T|1

In menu item basis, kun je aangeven welke optie voor jouw regio van toepassing is. Klik op
manier van contributie heffen van jouw voorkeur en kies wijzigingen opslaan.

Optie a: er verschijnt een scherm waarop je de contributiebedragen voor een jeugdlid en een
kaderlid kunt invullen. Dat zijn de bedragen die in de regioraad zijn vastgesteld. Voor zover van
toepassing is in dit bedrag ook een aandeel voor een steunpunt berekend. Een steunpunt kan niet
zelf via Scouts Online de contributie innen.

De betalingstermijnen, kortingspercentage en extra bedrag zijn landelijk vastgesteld en door de
landelijke administratie ingevoerd. Deze gegevens zijn dus niet te wijzigen. De gegevens van
bankrekening kun je wijzigen onder de menu item ‘bankrekeningen’ van ‘mijn groep’ (zie
hoofdstuk101.4 bankrekeningen). Na het opslaan van de gegevens, zal de landelijke
administratie de contributie innen en de geinde bedragen overmaken op de rekening, die
genoemd staat in het scherm. Er verschijnt dan een menu item ‘contributies regionaal’.

Optie b: heb je voor deze manier gekozen, dan kun je eventueel nog gebruik maken van het
overzicht aantallen leden. Dit zijn de basisgegevens voor de berekening van de landelijke
contributie. Je kunt deze gegevens selecteren, kopiéren en plakken in Excel om daar
berekeningen mee te doen.




Submenu betalingsvoorkeuren

rbasis | betalingsvoorkeuren | contributies regionaal | instellingen | factuur |g| |?|‘1‘

In dit menu item betalingsvoorkeuren kun je zien hoe de contributie is berekend voor de groepen
van je regio. Je kunt een groep zoeken op nummer, naam of plaats. Ook kun je door niets in te
vullen en op zoek te klikken alle groepen in je regio op je scherm zien. Als je op een
groepsnummer Klikt, krijg je van de betreffende groep de contributiegegevens te zien.

basis | betalingsvoorkeuren | contributies regionaal | instellingen | factuur |g| |:

kies een debiteuren organisatie

+Plaats’ :Naam
Drunen Scouting Dr. Akkermansgroep 1656
Kaatsheuvel Mgr Bekkersgroep 1664
Kaatsheuvel Scouting Martin Luther King 1659
LEUSDEN regio De Langstraat 4726
LEUSDEN st.jansgroep 1657
Loon op Zand Pastoor Simonsgroep 1660
Mieuwkuijk Scouting Garcia Moreno 1661
Sprang-Capelle 5t sc Jan de Rooij 1662
Vlijmen Maurice Flacard 1665
Waalwijk Andreas Zijlmansgroep 1663
Waalwijk scoutinggroep ST Vicktor 1658

1tot 11 van 11

| Aanmelden voor nieuw jaar |

Menu item contributies regionaal (te zien als gekozen is voor optie a.)

rbasis | betalingsvoorkeuren | contributies regionaal | instellingen | factuur

In menu item contributies regionaal, zijn alle facturen te zien, die aangemaakt zijn voor alle
groepen in jouw regio op basis van:
- de gegevens, die de penningmeesters van de groepen hebben ingevuld in de menu item
betalingsvoorkeur;
- ende gegevens, die je zelf hebt ingevuld in menu item basis;
- het gemiddeld aantal jeugd- en kaderleden.

Zie voor de berekening hiervan de brief aan alle (groeps)penningmeesters. Op deze aantallen
wordt de contributie berekend.

||Bruto contributie  |Het totaal te innen bedrag

||Korting 3% Korting i.v.m. betaling in één termijn (1 april)
Netto contributie  |Het totaalbedrag dat tot op dat moment door de groepen voor
(door groepen) de regio is voldaan

Al betaald Het totaalbedrag dat door het landelijk servicecentrum is
(SN aan regio) doorbetaald aan de regio

Het nog te betalen bedrag aan de regio (totaal gestort minus
totaal betaald)

Nog te betalen

Wat gaat er nu gebeuren:

De contributieheffing vindt zoals elk jaar op vaste momenten plaats:
1 april : gehele bedrag of eerste termijn

1 juli . tweede termijn

1 oktober : derde termijn




Voor de eerste inning kun je nog tot 15 maart de voorkeuren en bankrekeninggegevens
aanpassen. In je de contributie via de landelijke organisatie, dan zie je vanzelf de bijschrijvingen
op je rekening. Je krijgt hierover na iedere betaling per e-mail bericht. In je zelf de contributie, dan
kun je nadat de landelijke contributievorderingen zijn aangemaakt gebruik maken van de
gemiddelde leden aantallen.

Zijn er vragen over de bediening van de website, dan kun je die in eerste instantie stellen aan de
Helpdesk, via de HELP-knop of mail rechtstreeks naar helpdesk@scouting.nl .

Zijn er vragen over contributieafdracht, dan kun je een e-mail sturen naar
administratie@scouting.nl of een briefje sturen naar Scouting Nederland, t.a.v. afdeling
Administratie, Postbus 210, 3830 AE Leusden.




105.4 FACTUUR

Omdat veel regio’s de regio contributie innen via het Landelijk Service Centrum is dit een
factuurvoorbeeld van een groep waarop ook de regiocontributie zichtbaar is. Wordt de regionale
contributie niet via het Landelijk Service Centrum geind, dan ontbreekt deze natuurlijk.
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PadVinder: Instellingen land.contributie 2013 > Bekijk de factuur > Instellingen land.contributie 2012 > Bekijk de factuur

Contributie betaald door ~ Scoutinggroep Merhula in het jaar 2012

Organisatie lokale groepen, Baarn

instellingen | factuur @| @ |
. - P Wisselen van jaar E”

Factuuroverzichten landelijke contributie

Contributie factuur te betalen aan de landelijke

organisatie

Omschrijving Aantal Stukprijs Totaal bedrag

Jeugdieden 19 €23,00 €797,00

Kaderleden 12 €23,00 € 76,00

Korting vanwege betaling in 1 termijn 1 —-€3519 —£ 3519
Factuurbedrag € 1.137 81

Termijnen (geplande betalingen)

Betaaldatum Omschrijving Betaling per Bedrag
01-04-2012  alles in deze termijn € 137,81
Betalingen

02-04-2012 Landelijke contributie factuur van jaar 2012 incasso € 1.137,81
al betaald € 3781
Openstaand factuurbedrag € 0,00

Contributie factuur te betalen aan de regio
organisatie (Regio Utrechtse Heuvelrug)

‘Omschrijving Aantal Stukprijs Totaal bedrag
Jeugdledan a €150 €850
Kaderleden 2 £1,50 £ 800
Korting vanwege betaling in 1 termijn 1 —£230 —£230

Factuurbedrag € 4,20

Termijnen (geplande betalingen)

Betaaldatum Omschrijving Betaling per Bedrag

01-04-2012 alles in deze termijn €7420

Betalingen

02-04-2012 Regionale contributie factuur van jaar 2012 incasso £ 7420
al betaald £ 7420

Openstaand factuurbedrag € 0,00

Download
regionale contributie factuur

Download
landelijke cgntributie factuur

—




105.5 LANDELIJKE CONTRIBUTIEFACTUUR

<

Scouting

Aan Scoutinggroep Merhula

Doormanlaan 22

3742PC Baarn

\an Seouting Nederand

Postous 210

3B30AE Leusden
Betraft Landelijke contributie factuur van jaar 2012
Factuurnummer 12606/52T887/2115
Ong kanmark 52TRAT
Betalingzwijze incasso
Daturmn 13-02-2013
Rekaning 5464043 Secouting Merhula
Specificaties
Beaschrijving Prijs per stuk Aantal Totaalbedrag
Jaugdladen € 23,00 <] € 87,00
Kaderledan € 2300 2 € 76,00
Korting vanwega bataling in 1 termijn €-3518 1 ¢ 3519
Totaal € 137,81
Betalingen
Omschrijving Betaling par Betaaldatum Bedrag
Landalijke contributie factuur van jaar incassn 02-04-2012 € aArTe
2012
Totaal veldaan € 137,81
Opanstaand bedrag €0,00

Wordt voldaan per automatischa incasso van rekaning 5464943 t.n.v. Scouting Merhula te Baarn




105.6 REGIONALE CONTRIBUTIEFACTUUR

Aan het begin van het kalenderjaar ontvangt de regiopenningmeester een brief van Scouting
Nederland, team Administratie. Hieronder staat een voorbeeld van brief 2013

Datum:
Betreft: Contributie 2013
Ref.:

Geachte penningmeester,
Met deze e-mail willen wij u informeren over de inning van de regiocontributie voor het jaar 2013.

Het Landelijk servicecentrum biedt als extra service om samen met het innen van de Landelijke
contributie ook de regiocontributie te innen. Aan deze extra service zijn geen kosten verbonden
voor de regio.

Indien u van deze service gebruik wilt maken, dient u dit aan te geven op https://sol.scouting.nl
Hiervoor vindt u bijgaand een handleiding. Doet u dit voor 1 februari a.s.

- de methode van inning van de regio contributie wordt overgenomen van het vorige jaar
- de bedragen moeten per jaar ingevoerd worden.

Graag een bericht naar onderstaand e-mailadres of u wel of geen gebruik wilt maken van deze
service.

De contributie wordt geind van de groepen in de betreffende regio zoals ze staan geregistreerd in
het ledenregistratiesysteem Scouts online.

Vragen over de hoogte en samenstelling van de regiocontributie zullen worden
doorverwezen naar de betreffende regiopenningmeester.

De inning verloopt volgens de regels die gelden voor de landelijke contributie.
De regio blijt altijd eindverantwoordelijk voor het innen van de regiocontributie.

Wij vertrouwen u met deze informatie van dienst te zijn geweest, mochten er nog vragen zijn dan
kunt u contact opnemen met het team administratie per mail: administratie@scouting.nl

Met vriendelijke groet,

Scouting Nederland,

Team Administratie.



https://sol.scouting.nl/

105.7 INSTELLINGEN VAN DE REGIOCONTRIBUTIE DOOR REGIOPENNINGMEESTER
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PadVinder: Basisgegewvens wan het jaar 2013

Gegevens voor contributie-inning door regio De Langstraat in hetjaar 2013

Organisatie

regio, LEUSDEN

2013

Innen via de landelijke
administratie *

Bedrag per jeugdlid *
Bedrag per kaderlid *

Bankgegevens *

Het gemiddeld aantal
jeugdleden

Het gemiddeld aantal
kaderleden

., Brutobedrag te ontvangen
contributie

QOverzicht overdrachten

Metto totaal te innen
Reeds overgemaakt
Al overgemaakt door hetland

Mog over te maken door het land

Wijzigingen opslaan

Wisselen van jaar

Kies jaar

basis | betalingsvoorkeuren | contributies regionaal | instellingen | factuur

Contributie inning van de regio in jaar

Ja

[E 1,50 |

[ Rekening "=~ 88 t.n.v. Stichting Scouting de Langstraat [w | |

.13

€ 1950

€0,00

€0,00

€0,00

€0,00

[ Aanmelden voor nieuw jasr

2014E|.|

[ Aanmelden voor nisww jaar |




105.8 REGIOFACTUUR VOORBEELD

g

Scouting

Aan Scoutinggroep Merhula

Doormanlaan 22
3742PC Baarn

Van Scouting Nederand

Posthus 210

3B30AE Leusden
Betraft Ragionale contributie factuur van jaar 2012
Factuurnummaer /B2TRAR2115
Ons kenmeark 527888
Betalingzwijze incasso
Daturn 13-02-2013
Rekening 5464543, Scouting Merhula
Specificaties
Baschrijving Prijs per stuk Aantal Totaalbedrag
Jaugdladen € 150 9 € "B.50
Kaderadan € 1,50 2 € 8,00
Korting vanweadea bataling in 1 tarmijn €230 1 € 230
Totaal € ‘4,20
Betalingen
Omschrijving Betaling par Betaaldaturm Badrag
Regionale contributie factuur van jaar INCAZS0 J2-04-2012 € 420
2012
Tetaal valdaan € 4,20
Opanstaand bedrag € 0,00

Wordt voldaan per automatische incasso van rekaning 5464843 t.n.v. Scouting Merhula te Baam




196 HELPDESK EEN VRAAG STELLEN DOE JE 2O

Log in (als penningmeester) van een groepsbestuur op SOL.
In het eerste scherm zie je onderstaande regel (h)

G0
Testomgeving test2 tags/1212/RC5 op https:/itest2.scouting.nl
Welkom op Scouts Online Nieuws
Scouts Online is de online ledenadministratie van alle Scoutinggroepen van Scouting  Testen van de nieuwe SOL layout/menu
Nederiand. Als (nieuw) lid vragen we je, je eigen gegevens bij te houden. 21-12-2012 - Aan alle testers:
Bijvoorbeeld bij verhuizing, een nieuw telefoonnummer of e-mailadres. Je kunt je Het testen van deze versie kan gedaan worden door lokale gegevensbeheerders,
eigen gegevens ook 24 uur per dag inzien en e inschrijven voor uitdagende secretarissen en penningmeesters die een functie hebben in het bestuur of het
activiteiten en inspirerende trainingen. Vergeet niet je persoonlijke Scoutcard te  gndersteuningsteam.
downloaden!

Heb je nog andere rollen? Dan werken die ook, maar kunnen we niet garanderen
Ben je een nieuw lid van Scouting of heb je nog geen account? Klik dan snel hier om gt alle menu-items werken.

je eigen account aan te maken. " -

Heb Je al inloggegevens? Klik dan hier om in te loggen op Scouts Online. Gebruik van de test omgeving

Ben je ingelogd? Dan kun je ook eenvoudig naar Mijn Scouting, de ledenwebsite 11-09-2009 - Deze test-omgeving bevat alle informatie van de productie-database

van Scouting Nederland, boordevol informatie. fips en trucs voor jou als Iid van gisieren_Belangrijke informatie zoals, bankrekeningnummers en adressen, zijn
) ) onbruikbaar gemaakt.

Download hier meer informatie en de handleidingen voor het gebruik van Scouts
Oonline. 9 g Na inloggen moet je je e-mailadres nog goed zetten. Alle e-mail vanuit de

test-omgeving wordt namelijk verstuurd naar het adres van de ingelogde gebruiker.

En bekijk desgewenst de disclaimer.

Bezoek ook
« De website van Scouting Nederland en de sites voor bevers , welpen ,
scouts , explorers en roverscouts
De evenementenkalender
De labelterreinenportal
De activiteitenbank
De ScoutShop

zunome=

Huidige versie: tags/1212/RCS

Of druk rechtsboven op help L) en klik op onderstand scherm op de tekst:

Jouw vraag/opmerking per e-mail voorleggen aan de helpdesk.

Heb je nog vragen, dan kun je het volgende doen:
« Klik hiervoor handleidingen en tips.
« gen groepsgenootvragen om hulp
¢ kijkin de FAGQ-ijst

Verder zijn er nog twee lijsten met de verbeteringen die zijn aangebracht in Scouts Online:
« de lijst met verbeteringen van afgelopen maand
« de lijst met verbeteringen van alle versies

Je Kunt ook:

* !e !e p!es! een lu!e u!e !n!m geven In jouw nrgamsalle, m!at deze kan helpen

Helpdeskmedewerker
Ad Dekker maak tijdelijk penningmeester
Arno Botterma maak tijdelijk penningmeester

Arrinld lanctan maalk tidaliilk nonminnmaoaosctor

Omeschrijf je opmerkingen of vragen zo nauwkeurig mogelijk in het volgende scherm.




Reactie formulier
Voor vragen of problemen: vul svp zo volledig mogelijk dit formulier in.
Jouw naam * [Leo Mutsaers ]
Jouw e-mailadres * [ ‘ bl _@,.....COM ]
Met welke rol ben/was je .
ingelogd? * [ penningmeester Scouting Garcia Moreno (bestuur (groeps)) E]
Welk onderdeel betreft het * [ debiteurenadministratie E”
De melding betreft * { Andere zaken E]

Prioriteit *

Ik heb le kwartaal 2013 contributierun uitgeveerd en verwacht 95 facturen. =
Slechts %1 facturen zijn er aangemaakt.

het betreft
org 1661 en transactiegroep 74389
Jouw opmerkingen of vragen * De volgende leden hebken geen factuur le kwartaal 2013
Jan Janssen, Piet v Gogl, Debby de Boer en Henriette van Poppel

Wat ging hier fout?

Gr Leo

Nadat je dit formulier verzonden hebt, krijg je een bevestiging.

Je opmerkingen/vragen zijn verzonden.

Jouw bericht is naar de helpdesk gestuurd. Je zult zo spoedig mogelijk een antwoord krijgen. De helpdesk wordt door vrijwilligers van team Internet bemensd.




De helpdesk ziet als eerste de volgende tickethummers ( lees e-mails) met onderwerp regels:

00o00as2 Offline Message from Maos: Wanneer ik op een formulier voor een weeken[..]

0000754 Mail van Wim Schelling (ledenadministratie)

3110000674 selectie
0000451 FW: Training ScoutsOnline
0000201 Mail van Joris Stroobach (ledenadministratie)

013012310000224 aanvraag selectie Praktijkbegeleiders

Na openen van gemarkeerde ticket (e-mail) ziet de helpdesk het volgende:

Gebruikersinformatie:

Naam: Leo Mutsaers

E-mailadres:xxxxxxs@xxxxxl.com

Groep: Scouting Garcia Moreno

Rol waarmee ingelogd is: penningmeester Scouting Garcia Moreno (bestuur (groeps))

De melding betreft:

Ik heb 1° kwartaal 2013 contributierun uitgevoerd en verwacht 95 facturen.
Slechts 91 facturen zijn aangemaakt.

Het betreft org 1661 en transactiegroep 74389

De volgende leden hebben geen factuur 1° kwartaal 2013

Jan Janssen, Piet van Gool, Debbie de Boer en Henriette van Poppel

Wat ging hier fout?

Module: debiteurenadministratie
Onderdeel: Andere zaken
Prioriteit: Middel

Rol informatie

lidnummer: 166101738

Omdat de helpdesk bemenst wordt door verschillende helpdeskmedewerkers met verschillende
specialismen, is het makkelijker voor de helpdesk als je het reactieformulier zo volledig mogelijk
invult. Hierdoor ziet de helpdeskmedewerker direct dat het in dit geval om financién gaat
(debiteurenadministratie). Als de helpdeskmedewerker deze mail opent wordt deze tekst (hier
boven) zichtbaar. De blauw gemerkte woorden zijn belangrijk om te vermelden.

Onze helpdesk gebruikt het programma OTRS.

OTRS staat voor Open source Ticket Request System en is een administratief mailprogramma.
OTRS wordt doorgaans gebruikt om vragen, maar ook bijvoorbeeld klachten, orders en tips van
klanten af te handelen en te ordenen, op onze helpdesk. Met het ticket of tickethummer wordt
verwezen naar de complete mailwisseling, inclusief eventuele interne notities.

Voor klanten / leden ziet het er uit als een e-mailwisseling, bij ons noemen we je e-mail een ticket.
Elk ticket heeft een nummer in dit geval het oranje nummer.




197 HELPDESK VRAAG MET BIJLAGE STUREN

Een nadeel van het reactieformulier is dat je geen bijlage kunt toevoegen. Heb je als
penningmeester (of andere functie) een vraag en wil je een bijlage toevoegen:

mail dan naar de helpdesk via helpdesk@scouting.nl Maar.......

Voordat je de vraag stelt, willen we weten wie je bent, van welke groep, hoe je bent ingelogd,
welke leden( debiteuren) het betreft etc.
Vermeld dan in de e-mail:

1. Hoe je bent ingelogd b.v. als Penningmeester van groepshbestuur.
2. Wat is organisatie nummer en of hoe heet je groep.
Hoe vind je het organisatienummer?

Organisatie ¥ Vr|

bestuur (groeps)

PadVinder: Basis speleenheid bestuur (groeps)

= Basisgegevens

* Leden Organisatie  Scouting Garcia Moreno,-

= Oud-leden .

+ Aangemelde leden Speleenheid bestuur (groeps), volwassenen (ndlg), land, bestuur

= E-mail sturen 2

Welke debiteuren betreft het?

Welk transactiegroep het betreft.

Welke facturen het betreft.

Heb je een screenshot (beeldschermafdruk) als bijlage? Beschijf dan hoe deze is

verkregen.

Heb je problemen met contributie berekenen?

a. Stuur dan in de bijlage de contrubutieberichten mee.

b. Stuur in de bijlage het controle bestand

c. Heb je a en b niet,dan kunnen we evt. naar je PAIN bestand vragen.
De helpdesk zal dan vragen om het PAIN bestand te mailen naar een persoonlijke e-
mailadres van de helpdeskmedewerker (dit i.v.m. bankgegevens, dus privacy).

ook w

~



mailto:helpdesk@scouting.nl
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