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Release notes Scouts Online

11 augustus t/m 15 september 2026

Hieronder lees je wat er de afgelopen weken is verbeterd in Scouts Online (mijn.scouting.nl). De
onderwerpen zijn gegroepeerd per thema. Boven elk thema staat voor wie de wijzigingen vooral van
belang zijn. Vragen over een van deze onderwerpen? Neem contact op met de helpdesk.

IN EEN OOGOPSLAG

Overvliegen Betaalgegevens gaan mee naar de nieuwe overeenkomst, je ziet
tijdens het overvliegen voor welke leden de penningmeester nog
actie moet nemen, en een overeenkomst alsnog aanmaken via
Verander betaaldetails werkt weer.

Penningmeesters Een geinde termijn storneer je met één vinkje, de beschrijving van
een factuur staat ook op de pdf, de datum “Laatst gebruikt” op
mandaten klopt weer, het btw-nummer van je organisatie is in te
vullen en het verwarrende vinkje Eenmalige facturatie is van de
overeenkomst gehaald.

Secretarissen en Je bepaalt zelf de afsluiting en afzendernaam van een e-mail, de

gegevensbeheerders automatische e-mails over inschrijving en wachtlijst hebben een
juiste aanhef en het registreren van accommodaties is duidelijker
geworden.

Leiding en VOG- Overzichtelijkere pagina’s voor kwalificaties, en kwalificaties

beheerders vervallen automatisch op de vervaldatum.

Achter de schermen Inlogaccounts en toegangsrechten worden weer automatisch

bijgewerkt. Het verversen van de zichtbaarheid van
persoonsgegevens geeft sinds 11 september opnieuw fouten; daar
wordt met voorrang aan gewerkt.
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Overvliegen

Voor secretarissen, gegevensheheerders en penningmeesters
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Het is overvliegtijd. Rond het overvliegen van leden naar een volgende speltak zijn enkele hardnekkige
problemen opgelost. Deze verbeteringen staan sinds 11 september in Scouts Online.

Betaalgegevens gaan mee naar de nieuwe overeenkomst

Vlieg je een lid over naar een speltak met een ander soort overeenkomst, bijvoorbeeld van welpen
naar scouts, dan maakt Scouts Online de nieuwe overeenkomst nu aan met de bestaande
betaalgegevens: hetzelfde IBAN en hetzelfde mandaat. Er wordt geen nieuw mandaat meer
aangemaakt, want dat leidde tot onjuiste incasso’s. Was de oude overeenkomst al gefactureerd tot een
datum na de overvliegdatum, dan neemt de nieuwe overeenkomst die datum over, zodat er geen
dubbele factuur ontstaat.

Kan er geen overeenkomst worden aangemaakt, bijvoorbeeld omdat het lid nog geen overeenkomst
had of omdat de betaalmethode niet past bij de nieuwe overeenkomst, dan zie je aan het einde van de
wizard een lijst met deze leden. Voorheen gebeurde dit zonder melding. De penningmeester maakt
voor deze leden de overeenkomst aan via Verander betaaldetails op de nieuwe roltoewijzing.

Ook kun je weer een grotere groep leden in één keer laten overvliegen zonder dat de verwerking stopt
met een foutmelding.

SNL-1491, SNL-1415, SNL-1497

Overeenkomst alsnog aanmaken via Verander betaaldetails werkt weer

Voor leden die eerder waren overgevlogen zonder dat er een overeenkomst ontstond, lukte het de
penningmeester niet meer om via Verander betaaldetails alsnog een overeenkomst te laten
aanmaken, ook niet na lang wachten. Dat is hersteld: na het invullen van IBAN en mandaat wordt de
overeenkomst weer aangemaakt, zodat de facturen kunnen volgen.

SNL-1567

Financién

Voor penningmeesters

Geinde termijn storneren met één vinkje

Heeft de bank een incasso teruggeboekt, bijvoorbeeld door onvoldoende saldo of omdat het lid de
incasso heeft laten terugdraaien? Dan zet je bij de termijn het nieuwe vinkje Storneer termijn aan en
sla je op. Scouts Online boekt het volledige termijnbedrag terug, zet de termijn op de nieuwe status
Gestorneerd, haalt het vinkje Markeer als betaald weg en zet het openstaande bedrag van de factuur
weer goed. De termijn kan daarna gewoon mee in een volgende incassorun.

Handmatig een negatieve betaling invoeren en de status aanpassen is dus niet meer nodig. Alleen
penningmeesters kunnen storneren, en alleen termijnen met de status Geind. In andere gevallen krijg
je een duidelijke melding.

Nieuw is ook de lijstweergave Termijnen geind. Het rapport Termijnen voor incasso en de
lijstweergave Termijn incasso tonen nu ook gestorneerde termijnen.

SNL-1276
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Beschrijving van de factuur staat op de pdf en in de factuurweergave

De beschrijving die je bij een factuur invult, staat nu ook in de kop van de pdf-factuur en in de
factuurweergave die het lid ziet. Zo geef je een toelichting bij een factuur zonder de productregels aan
te passen. Je kunt de beschrijving alleen aanpassen zolang de factuur een concept is. Na het activeren
staat de tekst vast.

SNL-1044

Datum “Laatst gebruikt” op mandaten klopt weer

Bij incasso’s die je als groep zelf uitvoert, werd de datum Laatst gebruikt op het mandaat niet
bijgewerkt. Dat gebeurt nu automatisch. Het mandaat toont altijd de datum van de meest recente
incassotermijn, ook als je een termijn wijzigt of verwijdert. Zo zie je betrouwbaar of een mandaat nog
geldig is: een mandaat vervalt als het 36 maanden niet is gebruikt. Het veld staat op de pagina van het
mandaat en is alleen te lezen, niet aan te passen.

SNL-1095

Btw-nummer van je organisatie invullen

Het btw-nummer van een organisatie was nergens in te vullen of te wijzigen. Het veld staat nu bij de
organisatiegegevens, naast het KVK-nummer.

SNL-1534

Vinkje Eenmalige facturatie van de overeenkomst gehaald

Op de pagina van een overeenkomst stond het vinkje Eenmalige facturatie. Dat vinkje ging na de
eerste factuur altijd aan, ook bij doorlopende overeenkomsten, en wekte daardoor verwarring. Het is
interne stuurinformatie voor het facturatieproces en heeft geen gevolgen voor de facturen. Het vinkje
is daarom van de pagina’s van overeenkomsten voor lidmaatschappen en evenementen gehaald.

SNL-1104

Ledenadministratie

Voor secretarissen, gegevensbeheerders en leiding

Inlogaccounts voor iedereen die er recht op heeft

Een aantal leden voldeed aan alle voorwaarden voor een eigen inlogaccount, maar had er geen. Het
automatische proces dat inlogaccounts aanmaakt en deactiveert kijkt nu ook naar de status van het lid
en naar het e-mailadres, en draait elk uur. Voor jeugdleden met hetzelfde e-mailadres als hun ouder of
verzorger wordt geen apart inlogaccount aangemaakt of actief gehouden.

SNL-1486

Kleine verbeteringen in de wizards

e In de wizard Roltoewijzing stond nog de Engelse tekst “Start Date Function”. Die is vertaald naar
het Nederlands. sNL-951

e In de wizard voor het archiveren van een speltak is aan het einde de knop Vorige weggehaald. Zo
kun je een afgeronde archivering niet per ongeluk terugdraaien. SNL-793
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Juiste aanhef in de e-mails over inschrijving en wachtlijst

De automatische e-mail die ouders of leden krijgen als een lid op de wachtlijst wordt geplaatst, begon
met een onjuiste aanhef: “Beste Beste” gevolgd door een code. De aanhef is nu gewoon “Beste”,
gevolgd door de voor- en achternaam. Ook de andere automatische berichten rond het inschrijven,
zoals de bevestiging van een inschrijving en het bericht aan de teamleider, zijn taalkundig verbeterd en
consistenter opgebouwd.

SNL-1403

E-mail versturen

Voor secretarissen, bestuursleden en leiding

Afsluiting en naam van de afzender zelf bepalen

Verstuur je vanuit een speltak of organisatie een e-mail naar een doelgroep, dan stonden de afsluiting
(“Met vriendelijke groet,”) en jouw naam als afzender vast in het bericht. Beide zijn nu vooraf ingevuld,
maar je kunt ze aanpassen. Zo stuur je een bericht namens iemand anders of namens het bestuur. In
het voorbeeld van je bericht zie je nu ook het onderwerp. Het e-mailadres waarvan de mail wordt
verzonden, verandert niet.

SNL-1184

Accommodaties en bezittingen
Voor gegevensbeheerders

Onder Bezittingen registreer je de locaties, gebouwen, velden en boten van je organisatie. Gebouwen
en velden die je deelt, verschijnen in de accommodatiegids op scouting.nl. Hiervoor zijn meerdere
verbeteringen doorgevoerd.

Type bezitting direct zichtbaar
In het overzicht Bezittingen van je organisatie en op de pagina van elke bezitting zie je nu direct of het

om een locatie, gebouw, veld of boot gaat. Het veld Zichtbaarheid heeft een toelichting gekregen:

e Niet gedeeld: alleen zichtbaar binnen je eigen organisatie.
e Intern: zichtbaar voor iedereen binnen Scouting.
e Extern: zichtbaar in de accommodatiegids op scouting.nl.

Ook zijn enkele vertalingen verbeterd, zoals E-mail locatie en Telefoon locatie.

SNL-1472

Gedeelde gebouwen en velden horen bij een locatie

Een gebouw of veld dat intern of extern gedeeld is, moet gekoppeld zijn aan een locatie. Anders
verschijnt het niet op de kaart in de accommodatiegids. Ontbreekt de koppeling, dan krijg je bij het
opslaan een melding. Coordinaten vul je alleen nog in bij de locatie, niet meer bij een gebouw, veld of
boot. Een locatie waar gebouwen of velden aan hangen, kun je niet meer omzetten naar een ander
type bezitting.

SNL-1473
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Coordinaten verplicht bij gedeelde locaties

Bij een locatie die intern of extern gedeeld is, zijn de codrdinaten verplicht. Zonder codrdinaten
verschijnt de locatie met de bijbehorende accommodaties namelijk niet in de accommodatiegids.
Ontbreken de codrdinaten, of haal je ze weg, dan krijg je een melding.

SNL-1474

Overzichtelijkere pagina’s voor bezittingen

Dubbele velden zijn samengevoegd, bijvoorbeeld de twee velden voor het maximum aantal personen,
voor de naam en voor de beschrijving. Het veld Organisatie-eenheid is niet meer verplicht en het veld
Contactpersoon is weggehaald; het e-mailadres en telefoonnummer van de locatie volstaan. Enkele
teksten zijn verduidelijkt.

SNL-1496

Scheepswerf kiezen bij een boot

Bij het registreren van een boot kon je geen scheepswerf kiezen: de keuzelijst bleef leeg. Actieve
scheepswerven zijn nu voor alle leden te vinden en te kiezen. De gegevens van een scheepswerf kun je
zelf niet aanpassen.

SNL-1563

Kwalificaties en VOG

Voor leiding, praktijkbegeleiders en VOG-beheerders

Per soort kwalificatie een eigen pagina

De pagina van een kwalificatie-toewijzing is opgeruimd. Elke soort kwalificatie heeft nu een eigen
indeling met alleen de velden die ertoe doen: VOG, Algemeen, Insignes, Scouting Academy,
Waarderings- en lustrumtekens en Waterscouting.

Verder:

e Een kwalificatie verloopt automatisch. Zodra de vervaldatum is bereikt, gaat de status ’s nachts
naar Vervallen.

e De kwalificatie zelf kun je na het aanmaken van een toewijzing niet meer wijzigen.

e De statussen In beraad, Toegekend en Uitgereikt worden niet meer gebruikt.

e Bij een VOG heten de nummervelden nu Ons kenmerk (het kenmerk op het VOG-document,
beginnend met 9999) en Validatienummer (rechtsboven op de VOG; bij een digitale VOG het
validatienummer van validatie.nl). Bij deze en andere velden staat nu een toelichting.

SNL-1231

Achter de schermen

Voor iedereen, zonder dat je er iets voor hoeft te doen

Een paar automatische processen die waren vastgelopen of fouten gaven, werken weer. Je merkt hier
als gebruiker weinig van, behalve dat gegevens en rechten weer kloppen.
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Toegang na een beéindigde functie wordt weer opgeruimd

Eindigt een functie, dan trekt Scouts Online ’s nachts de bijbehorende toegang tot gegevens en het
lidmaatschap van de bijbehorende Chattergroepen in. Dit proces was enige tijd vastgelopen. Het is
hersteld en de achterstand wordt in stappen weggewerkt.

Let op: in sommige situaties werden hierbij secretarissen ten onrechte uit een Chattergroep
gehaald. Hiervoor wordt aan een oplossing gewerkt (SNL-1498).

SNL-1489

Gebruikersnamen bijwerken

Het proces dat gebruikersnamen van inlogaccounts bijwerkt, liep vast op het grote aantal accounts.
Het draait nu elk uur in kleine porties. Leestekens die niet in een gebruikersnaam mogen voorkomen,
worden er automatisch uit gehaald.

SNL-1484

Zichtbaarheid van persoonsgegevens verversen

Het proces dat bijhoudt wie welke persoonsgegevens mag zien, gaf fouten door verwijzingen naar niet
meer bestaande groepen in de instellingen van enkele evenementen. Die zijn hersteld.

Let op: na een aanpassing van dit proces op 11 september, die samenhangt met de verbeteringen
voor het overvliegen, geeft het opnieuw fouten. Het kan daardoor voorkomen dat de
zichtbaarheid van gegevens tijdelijk niet klopt. Hieraan wordt met voorrang gewerkt (SNL-1497).

SNL-1493

Deze release notes zijn opgesteld op 15 september 2026 op basis van de tickets die in de periode 11 augustus t/m 15
september 2026 zijn afgerond en in productie zijn gezet.
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